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er Landtag Steiermark hat mit Beschluss vom 19.04.2016 die Landesregierung aufgefordert, basierend auf den
D Rahmenbedingungen der ,Charta des Zusammenlebens in Vielfalt in der Steiermark, ein ressortiibergreifend ab-

gestimmtes MalRnahmenpaket fiir die gezielte Integration von gefliichteten Menschen in der Steiermark zu erarbei-
ten und dem Landtag Steiermark zur Kenntnisnahme vorzulegen.

Auf Basis dieses Beschlusses wurde das MalRnahmenpaket ,Arbeitsprogramm Integration* unter Einbeziehung von Ver-
treterlnnen 6ffentlicher und zivilgesellschaftlicher Einrichtungen und Organisationen erarbeitet. Es stellt die Basis flir die
Arbeit der Steiermarkischen Landesregierung fir die aktuelle Gesetzgebungsperiode (ab 16.06.2015, XVII GP) dar und
enthalt Schwerpunkte und Mafinahmen zur Erreichung des Zieles einer Integration von Anfang an. Kernelemente des
Arbeitsprogrammes sind die Verankerung der Integrationsarbeit als gemeinschaftliche Aufgabe und die Partnerschaft zen-
traler Institutionen und Vereine, um ein abgestimmtes Vorgehen zur bestmdglichen Bewaltigung aktueller und zukiinftiger
Integrationsaufgaben zu gewahrleisten.

Im Manahmenpaket ,Arbeitsprogramm Integration® wurde eine regelmaRige Berichterstattung Uber die Umsetzung der
MaRnahmen an den Landtag angekiindigt. Ein erster Maflnahmenbericht zum ,Arbeitsprogramm Integration” liegt mit
diesem Bericht vor. Er umfasst den Berichtszeitraum 01. Janner 2017 bis 31. Dezember 2017 und informiert iber die
Umsetzung und die Ergebnisse jener Vorhaben und Projekte, die im ,Arbeitsprogramm Integration® enthalten sind. Die
Beschreibung der MalRnahmen erfolgt entlang der sechs Handlungsfelder:

+ Zugang zu Bildung und Ausbildung

+ Erwerbstatigkeit und Integration in den Arbeitsmarkt

+ Zugang zur Wohnversorgung

¢ Zugang zur Gesundheitsversorgung

+ Teilhabe Uber Ehrenamt, Vereinswesen und Sport

+ Sicherheit, sozialer Frieden und Zusammenleben vor Ort

2. Erarbeitung des Berichts

Fir die fachlich-inhaltliche Umsetzung aller im Bericht enthaltenen Projekte und Vorhaben sind die jeweiligen Ressorts
zustandig. Die Abteilung 11 hat dar(ber hinaus den Berichtslegungsprozess begleitet, koordiniert und den Gesamtbericht
redigiert. In die Erarbeitung des Berichtes waren Vertreterinnen aller Ressorts bzw. Abteilungen eingebunden, deren
MaRnahmen im ,Arbeitsprogramm Integration enthalten sind. Sie fungierten sowohl als fachlich-inhaltliche Expertinnen
und Experten als auch als zentrale Kontaktpersonen fiir die jeweils eigenen Integrationsprojekte.

Zur Vorbereitung der Berichtslegung fanden zwei ressortlibergreifende Vernetzungstreffen am 5. April 2017 und

14. November 2017 statt. Diese Runden Tische dienten dem inhaltlichen Austausch (iber die laufenden Mafinahmen und
der Abstimmung Uber die Berichtsvorlagen.
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Alle in diesem Bericht enthaltenen MaRBnahmenbeschreibungen wurden der koordinierenden Abteilung 11 von den zu-
standigen Kontaktpersonen der Ressorts auf Basis von Berichtsvorlagen tGbermittelt.

Folgende Abteilungen, Fachabteilungen und Referate waren in die Vernetzung eingebunden und haben aus ihrem jewei-
ligen Zustandigkeitsbereich Beitrége fiir den Gesamtbericht tbermittelt:

Abteilung 2 - Landes-Gleichbehandlungsbeauftragte
Abteilung 5 - Personal
Abteilung 6 — Bildung und Gesellschaft
Fachabteilung Berufsbildendes Schulwesen
Fachabteilung Gesellschaft
Referat Kinderbildung und -betreuung
Referat Pflichtschulen
Abteilung 8 — Gesundheit, Pflege und Wissenschaft
Gesundheitsfonds — Bereich Gesundheitsforderung
Abteilung 9 — Kultur, Europa und AuRenbeziehungen
Referat Beteiligung, Kultur International
Abteilung 11 - Soziales, Arbeit und Integration
Referat Arbeit, Integration und soziale Absicherung
Referat Fliichtlingsangelegenheiten
Abteilung 12 — Wirtschaft, Tourismus, Sport
Referat Sport
Referat Wirtschaft und Innovation
Abteilung 13 — Umwelt und Raumordnung
Referat Bau- und Raumordnung
Abteilung 14 — Wasserwirtschaft, Ressourcen und Nachhaltigkeit
Referat Nachhaltige Entwicklung
Abteilung 15 — Energie, Wohnbau, Technik
Referat Rechtsangelegenheiten
Abteilung 17 — Landes- und Regionalentwicklung

Stabsstelle Controlling, Innerer Dienst, Haushaltsfihrung
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3. Zentrale Ergebnisse und aktuelle Entwicklungen

Das Mafinahmenpaket ,Arbeitsprogramm Integration” fokussiert auf die Integration von gefliichteten Menschen, mit
dem Ziel, ihre Integration regional, nachhaltig und von Anfang an durch geeignete Malinahmen zu unterstiitzen. Das
Zusammenleben vor Ort soll dadurch erleichtert sowie die gesellschaftliche Teilhabe und Selbsterhaltungsfahigkeit der
gefllichteten Menschen friihzeitig gefordert und gefordert werden. Der vorliegende Bericht veranschaulicht, dass in allen
Handlungsfeldern Malnahmen konsequent umgesetzt wurden und damit wesentlichen integrationsspezifischen Heraus-
forderungen begegnet werden konnte bzw. wird. Neben Malknahmen, die bereits vor 2017 angeboten wurden, wurden
auch neue, innovative Projekte und MalRnahmen angestoBen bzw. umgesetzt. Die Angaben zur regionalen Umsetzung
zeigen, dass auch in den steirischen Regionen viele Initiativen etabliert wurden und damit die regionale Dimension be-
riicksichtigt wurde. Wie in den Berichten sichtbar wird, sind einige Mafinahmen bereits seit langerem in Umsetzung, einige
MafRnahmen sind abgeschlossen, eine Reihe von Projekten wird tber den Berichtszeitraum hinaus weitergefiihrt. Allen
MaRnahmen gemeinsam ist das Ziel, im Interesse aller Steirerlnnen aktiv auf die Herausforderungen entlang der Zuwan-
derungsbewegungen der letzten Jahre zuzugehen und die Integration rasch und umfassend voranzutreiben.

Zugleich wurden auf Ebene des Bundes im Jahr 2017 zwei bundesgesetzliche Mafinahmen beschlossen, die auch in der
Steiermark fiir den Integrationsbereich wirksam werden sollen. Es sind dies das ,Integrationsgesetz*' und das ,Arbeits-
marktintegrationsgesetz".

Wesentliche Inhalte des Integrationsgesetzes sind der Ausbau der Sprach- und Wertevermittiung inklusive der Veran-
kerung von Mitwirkungspflichten und Sanktionen, die Verankerung von Integrationsgremien, Bestimmungen zum Inte-
grationsmonitoring sowie die Novellierung der Integrationsvereinbarung. Konkrete MaRnahmen fiir Asylberechtigte und
subsidiar Schutzberechtigte sind die verpflichtende Teilnahme an Deutschkursen auf A1-Niveau und A2-Niveau des Ge-
meinsamen Europdischen Referenzrahmens fiir Sprachen und die Absolvierung von Werte- und Orientierungskursen.
Zudem wurde mit der Novellierung des Asylgesetzes (AsylG) mit 01.01.2018 die Mdglichkeit geschaffen, Sprachkurse fiir
Asylwerberinnen mit hoher Anerkennungswahrscheinlichkeit zur Verfligung zu stellen.

Das Arbeitsmarktintegrationsgesetz sieht fiir Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte® sowie fiir Asylwerberinnen
mit hoher Anerkennungswahrscheinlichkeit* arbeitsmarktpolitische Malinahmen in Form eines verpflichtenden Integrati-
onsjahres vor, sofern sie nicht mehr der Schulpflicht unterliegen, arbeitsfahig sind und Deutschkenntnisse auf Sprach-
niveau A1 aufweisen. Das verpflichtende Integrationsjahr umfasst mehrere aufeinander abgestimmte Module, das sind:
Kompetenz-Clearing, Deutschkurse ab A2-Niveau, Werte- und Orientierungskurse, Berufsorientierung und Bewerbungs-
training, Abkl&rung und Unterstitzung bei der Anerkennung von Qualifikationen und Zeugnissen, ein Arbeitstraining im
Sinne gemeinnitziger Tatigkeiten sowie mdgliche sonstige Malknahmen (bspw. Qualifizierung). Auch dieses Gesetz sieht
bei Verstol gegen Mitwirkungs- und Teilnahmepflichten Sanktionen vor. Die Kompetenz fiir den Vollzug von Integrati-
onsgesetz, Integrationsjahrgesetz und Asylgesetz hinsichtlich der integrationsférdernden MaRnahmenangebote liegt auf
Ebene des Bundes.

' Integrationsgesetz und ein Anti-Gesichtsverhiillungsgesetz sowie Anderung des Niederlassungs- und Aufent-haltsgesetzes, des Asylgesetzes 2005, des Fremdenpolizeigesetzes
2005, des Staatsbiirgerschaftsgesetzes 1985 und der Stralenverkehrsordnung 1960.

2 Bundesgesetz, mit dem ein Bundesgesetz zur Arbeitsmarktintegration von arbeitsfahigen Asylberechtigten und subsidiér Schutzberechtigten sowie Asylwerberinnen, bei denen die
Zuerkennung des internationalen Schutzes wahrscheinlich ist, im Rahmen eines Integrationsjahres (Integrationsjahrgesetz - IJG) erlassen wir und das Arbeitsmarktpolitik-Finanzie-
rungsgesetz geandert wird.

% Personen, denen nach dem 31. Dezember 2014 der Status des/der Asylberechtigten oder des/der subsidiar Schutzberechtigten zuerkannt wurde (ab 01.09.2017 in Kraft).

* Asylwerberlnnen, die nach dem 31. Marz 2017 internationalen Schutz beantragt haben, seit mindestens drei Monaten zum Asylverfahren zugelassen sind und bei denen die Zuerken-
nung des internationalen Schutzes unter Berticksichtigung vorliegender Erfahrungswerte sehr wahrscheinlich ist (ab 01.01.2018 in Kraft).
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Zum Zeitpunkt der Berichtslegung sind seitens der Bundesregierung Anderungen der Rahmenbedingungen in Diskussion,
welche bei einer zukiinftigen Malnahmenplanung berticksichtigt werden.

Kurze Zusammenfassung pro Handlungsfeld

Zugang zu Bildung und Ausbildung

Die Projekte und Initiativen in diesem Handlungsfeld dienten insbesondere dem Spracherwerb fiir erwachsene Asylwerber-
Innen, der friihen sprachlichen Férderung in institutionellen Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen, der Sprach-
forderung an allgemeinbildenden Pflichtschulen und der interkulturellen Professionalisierung von padagogischen Fach-
kraften. Zudem wurde der Bildungszugang durch digitale, muttersprachliche Lernangebote initiiert und an Pilotschulen
getestet. In Pflichtschulen und in elementaren Bildungs- und Betreuungseinrichtungen kamen Unterstiitzungssysteme in
Form von Prozessbegleitung, Coaching oder Dolmetscherinnen zum Einsatz. Fiir nicht mehr schulpflichtige Jugendliche
wurden bedarfsorientierte Bildungsmafinahmen zur Vermittlung von Basisbildung, Alphabetisierung oder zum Erwerb des
Pflichtschulabschlusses angeboten. Im Bereich der Berufsaushildung wurde die Qualifizierung von jugendlichen Fliicht-
lingen fiir eine Lehre in Tourismusberufen unterstlitzt und auch verwaltungsintern hat ein Kompetenzaufbau zum Thema
Integration stattgefunden.

Erwerbstatigkeit und Integration in den Arbeitsmarkt

In diesem Handlungsfeld wurden MaRnahmen umgesetzt, die grundlegende Kompetenzen und Voraussetzungen vermit-
teln, um fiir Asylberechtigte eine mdglichst frilhzeitige Heranflihrung an den Arbeitsmarkt zu erméglichen: Die zentrale
Anlaufstelle STARTPUNKT DEUTSCH, die gemeinsam mit der Stadt Graz und dem Osterreichischen Integrationsfonds
(OIF) umgesetzt wird, gibt einen Uberblick tiber das aktuelle Deutschkurs-Angebot in der Steiermark und bietet zielgerich-
tete Einstufungstests an. Die Werte- und Orientierungskurse vermitteln wichtige Grundwerte, Regeln und Informationen
fir das Leben in Osterreich sowie Alltagswissen fiir eine erfolgreiche Integration. Das ,Steirische Jugendcollege®, ein
ESF-Projekt unter Beteiligung des Arbeitsmarktservice Steiermark mit dem Ziel, Jugendliche und junge Erwachsene - u.a.
mit Fluchthintergrund — an den Arbeitsmarkt heranzufihren, wird an den Standorten Graz und Bruck an der Mur umge-
setzt. Auch regionale Betriebe engagieren sich in Kooperation mit der Wirtschaftskammer mit zielgerichteten Forder- und
Unterstlitzungsleistungen.

Zugang zur Wohnversorgung

Im Handlungsfeld Zugang zur Wohnversorgung wurden Initiativen gesetzt, die vor allem die aktive Gestaltung des Zu-
sammenlebens im Wohnumfeld und in Nachbarschaften sowie die Zuganglichkeit zu regional verteiltem Wohnraum zum
Ziel hatten; Das Projekt ,Serviceblro zusammen.wohnen®, eine gemeinsame Initiative des Landes Steiermark und des
Verbandes flir gemeinnlitzige Bauvereinigungen unterstlitzte Gemeinden und gemeinniitzige Hausverwaltungen durch
Angebote zur Konfliktregelung, Beratung, Information und Vernetzung, andere Malknahmen informierten und schulten zum
Thema Miillvermeidung, Recycling und Milltrennung im Wohnumfeld. Die Initiativen zur Wohnversorgung forcierten den
Zugang zu regional verteiltem Wohnraum durch einen Wohnungspool in Form einer Datenbank (,WWohnbaubdrse®) und
das Vorhaben einer Leerstandserhebung. Eine Baugesetznovelle erleichterte zudem die Schaffung von Wohnraum fiir die
Grundversorgung in bau- und raumordnungsrechtlicher Hinsicht.
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Zugang zur Gesundheitsversorgung

Gesundheit stellt einen relevanten Faktor fir die Integrationsfahigkeit dar. Daher wurden in diesem Handlungsfeld insbe-
sondere Projekte gefordert, die dazu beitragen, die physische und psychische Gesundheit von Fliichtlingen zu erhalten
und zu starken, Sprachbarrieren abzubauen und Information und Wissen iiber das sterreichische Gesundheitswesen zu
verbreiten. Konkret wurden Projekte zu Empowerment und Bewegungsférderung in Zusammenarbeit mit Sportvereinen
unterstitzt sowie niederschwellige und offene Sportangebote etabliert. Es wurden psychosoziale, sozial-medizinische,
sozialpsychologische und psychotherapeutische Angebote gefordert, Gesundheits- und Sozialassistenz speziell fiir weibli-
che Fliichtlinge und Migrantinnen angeboten und in einem Pilotprojekt zur Steigerung der Gesundheitskompetenz wurden
umfassende MaRnahmen zur Qualitatsentwicklung und -sicherung in steirischen Ambulanzen entwickelt und umgesetzt.

Ehrenamt, Vereinswesen und Sport

In diesem Handlungsfeld wurden insbesondere Initiativen zur Starkung des Ehrenamts in der Fliichtlingshilfe gesetzt. Das
Patenschaftsprojekt ,Connecting People® erméglichte die Unterstlitzung von unbegleiteten minderjahrigen Fliichtlingen
durch freiwillige Patinnen und Paten und mit dem ,Projektfonds Steiermark® wurden unter dem Schwerpunkt ,Integration
von Anfang an“ gemeinschaftliche Malnahmen in den steirischen Gemeinden und Stadten gefordert. Zudem wurden
Informations- und Unterstiitzungsangebote geblindelt, etwa durch die Einrichtung einer Hotline fir Fliichtlingsfragen. Ein
Lehrgang zur interkulturellen Kompetenzbildung wurde unter anderem fiir ehrenamtlich Engagierte angeboten und eine
Sonderurlaubsregelung erméglichte auch Landesbediensteten die ehrenamtliche Tatigkeit in der Flichtlingshilfe. Im Rah-
men des ,Grolen steirischen Friihjahrsputzes” wurden auch Asylwerberinnen aktiv in ehrenamtliche Téatigkeiten mitein-
bezogen, steirische Kunst- und Kulturschaffende haben kiinstlerische Beitrage zu Fliichtlingskrise unter Miteinbezug von
Betroffenen umgesetzt und prasentiert und die Sportstrategie des Landes forciert den Abbau von Zugangsbarrieren.

Sicherheit, sozialer Frieden und Zusammenleben vor Ort

Dieses Handlungsfeld beinhaltet Mainahmen, die das friedliche und sichere Zusammenleben stérken und dazu beitra-
gen, Unsicherheiten und Angste der Bevélkerung abzubauen. Das Angebot ,Zusammenleben in Quartier und Gemeinde*
unterstlitzte die Verbesserung des Zusammenlebens zwischen Gemeindebewohnerlinnen, Asylwerberlnnen und Asylbe-
rechtigten durch einen gemeinwesenorientierten Ansatz. Im Rahmen des EU-Férderprogramms LEADER wurden bzw.
werden innovative regionale Leitprojekte unterstitzt, darunter beispielsweise regionaler Kompetenzaufbau zum Thema
Integration oder kooperative Initiativen zur Forderung einer raschen Integration vor Ort. Fiir Asylwerberlnnen in der Grund-
versorgung wurde eine Informationsmappe zusammengestellt, die neben der Hausordnung und der Integrationserklarung
auch umfassende Informationen zum Zusammenleben und zu landesgesetzlichen Bestimmungen enthalt. Die Teilnahme
an den Werte- und Orientierungskursen sowie die Erméglichung der gemeinniitzigen Beschéftigung flir Asylwerberinnen
wurde forciert.
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4. Umsetzungsbericht

4.1 Handlungsfeld 1: Zugang zu Bildung und Ausbildung

B e
480

4.1.1 SpracherwerbsmaBnahmen fiir gefliichtete Menschen

Abteilung/Referat

Titel der MaRnahme

Laufzeit

Stand der Umsetzung
Weiterfiihrung 2018 geplant
Regionale Umsetzung
Umsetzende Organisationen

Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration,

Referat Flichtlingsangelegenheiten im Rahmen der
Grundversorgung in Kooperation mit dem Bundesministe-
rium fdr Inneres

Spracherwerbsmallnahmen fiir gefliichtete Menschen in
der Steiermark (Férdercalls)

01.07.2016 bis 31.12.2017

MaRnahme abgeschlossen

Nein

Steiermark gesamt

Beratungsstelle STARTPUNKT DEUTSCH, Osterreichi-
scher Integrationsfonds, alea & partner GmbH, Benko
- Verein zur Férderung der Biro- und Datenverarbei-
tungsschule, Berufsforderungsinstitut Steiermark, Caritas
Akademie (Diozese Graz-Seckau), CHIALA-Verein zur
Forderung von Kultur. Diversitat. Entwicklung, DA in der
Region - Deutsch fiir Asylwerbende in der Region, deut-
sch&mehr Sprachinstitut, Graz: Sicher Leben, Institut flr
Talenteentwicklung GmbH, Integrationsplattform Fohns-
dorf, ISOP - Innovative Sozialprojekte GmbH, ISSAK - In-
stitut flir Strukturforschung und Erwachsenenbildung der
AK, Jugend am Werk Steiermark, Osterreichisches Rotes
Kreuz, Landesverband Steiermark, Pronegg-Schleich So-
ziale Dienste, SAKL - Eine Initiative zum Spracherwerb flir
Asylwerberlnnen rund um den Kulm, Verein DANAIDA,
Verein IKEMBA, Verein SOMM - Selbstorganisation von
und flr Migrantinnen und Musliminnen, WAY of HOPE
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Beschreibung der MaRnahme

Diese MaRnahme wurde auf Grundlage des ,MaRnahmenpakets zur Integration von Fliichtlingen* der Osterreichischen
Bundesregierung geférdert und setzte das ,Startpaket Deutsch & Integration® im Kontext der Grundversorgung in Koope-
ration und unter Kofinanzierung mit dem Bundesministerium fiir Inneres um.

Mit dieser Initiative wurden Deutschkurse fir Asylwerberlnnen in der gesamten Steiermark gefordert. Die Malinahme
wurde innerhalb der Projektlaufzeit in drei Fordercalls gesplittet, jeweils zu einer Dauer von sechs Monaten. So war eine
laufende Evaluierung moglich. Es konnte ein Rahmen geschaffen werden, um unter Berlcksichtigung der regionalen
Bedlrfnisse, konkrete MaRnahmen zum frithzeitigen Erwerb der deutschen Sprache von gefliichteten Menschen, die
in der Steiermark leben, zu férdern. Die Sprachkurse boten einen qualifizierten Prasenzunterricht sowie die Einbindung
ehrenamtlicher Deutschkursinitiativen vor Ort. Gemeinsam mit den Sprachkenntnissen wurden den Teilnehmenden auch
alltagsrelevante Informationen und landeskundliches Grundwissen vermittelt.

Zielgruppe(n)

Zielgruppe waren Asylwerberlnnen in der Grundversorgung durch das Land Steiermark. Besonderer Schwerpunkt des
Férdercalls war im Jahr 2017 die Erreichung von Frauen. Rund ein Drittel der Teilnehmerinnen der MaRnahme waren
Frauen.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

In der Projektlaufzeit konnten 1.023 Kursmodule mit rund 52.000 Unterrichtseinheiten abgehalten werden. Es wurden
rund 13.000 Kursplatze im Rahmen eines modularen Kurssystems in Anspruch genommen. Im zweiten Halbjahr 2017
wurden (iberdies Werte- und Orientierungskurse des Osterreichischen Integrationsfonds in die Deutschkurse integriert.

Wirksamkeit der MaBnahme

Fur das Zusammenleben im Alltag sowie eine gesellschaftliche und arbeitsmarktpolitische Integration ist der Erwerb der
Sprache des Aufnahmelandes von zentraler Bedeutung. Im alltaglichen Zusammenleben schafft die Mdglichkeit, von
Anfang an zu kommunizieren, Vertrauen und erleichtert das Miteinander. Damit wird der Grundstein fiir Selbsterhaltungs-
fahigkeit und Teilhabe an der Gesellschaft gelegt.

A
4.1.2 Sprachforderung fiir schulpflichtige Schiilerinnen 'ﬂ
an allgemeinbildenden Pflichtschulen 2
Abteilung/Referat Abteilung 6 — Bildung und Gesellschaft
Titel der Malnahme Erlernen der deutschen Sprache — Sprachférderung

fir schulpflichtige Schiilerlnnen an allgemeinbildenden
Pflichtschulen

Laufzeit Schuljahr 2016/17 (September 2016 bis Juli 2017)
Stand der Umsetzung Malnahme abgeschlossen

Weiterflihrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Steiermark gesamt

Kooperationspartnerinnen Landesschulrat fiir Steiermark
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Beschreibung der MaRnahme

Im Schuljahr 2016/17 wurden Sprachforderkurse und Sprachstartgruppen genehmigt; fir Schiilerlnnen, die sich nicht
in Sprachférderkursen und Sprachstartgruppen befanden, wurde durch Zusatzstunden Sprachférderung angeboten. So
konnten Schiilerinnen, die wegen mangelnder Kenntnis der Unterrichtssprache als aufierordentliche Schiilerinnen auf-
genommen wurden, im Rahmen von Sprachstartkursen/Sprachstartgruppen jene Sprachkenntnisse vermittelt werden,
die sie befahigen, dem Unterricht der betreffenden Schulstufe als ordentliche Schiilerinnen zu folgen.

Zielgruppe(n)
Zielgruppe der Mafinahmen sind Kinder und Jugendliche, die wegen mangelnder Kenntnis der Unterrichtssprache als
auferordentliche Schilerlnnen an allgemeinbildenden Pflichtschulen aufgenommen wurden.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Im Schuljahr 2016/17 erhielten 4.261 auRerordentliche Schiilerlnnen an allgemeinbildenden Pflichtschulen Sprachférde-
rung. Davon 2.829 in Sprachstartgruppen bzw. Sprachférderkursen. Es wurden insgesamt 296 Sprachforderkurse bzw.
Sprachstartgruppen genehmigt: 76 Sprachférderkurse und 162 Sprachstartgruppen an Volksschulen, 55 Sprachstart-
gruppen an Neuen Mittelschulen und 3 Sprachstartgruppen an Polytechnischen Schulen.

Wirksamkeit

Der Erwerb bzw. die Kenntnis der Unterrichts- und Bildungssprache Deutsch bildet eine wesentliche Voraussetzung fiir
Schulerfolg und spatere Integration in den Arbeitsmarkt sowie fir die Teilhabe am politischen, wirtschaftlichen, kulturellen
und gesellschaftlichen Leben in Osterreich.

.1.3 Fruhe sprachliche Férderung in institutionellen Kinderbildungs- und v g

-betreuungseinrichtungen 0

Abteilung/Referat Abteilung 6 - Bildung und Gesellschaft, Referat Kinderbil-
dung und -betreuung

Titel der Mafinahme MaRnahmen zur friihen sprachlichen Forderung in institu-
tionellen Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen in
der Steiermark

Laufzeit 09/2015 bis 08/2018

Stand der Umsetzung In Umsetzung

Weiterflinrung 2018 geplant Derzeit laufen die Verhandlungen mit dem Bundesminis-
terium

Regionale Umsetzung Steiermark gesamt

Kooperationspartnerinnen Dachverband der Logopadinnen und Logopéden, Oster-

reichisches Sprachenzentrum, Hor- und Sprachberatung
der Steierméarkischen Landesregierung, Verein ZEBRA -
Interkulturelles Beratungs- und Therapiezentrum, Padago-
gische Hochschule Steiermark, 15 steirische Gemeinden
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Beschreibung der MaRnahme

Ziel der Malinahme ist es, den Einstig in die Volksschule soweit zu erleichtern, dass die Kinder mit Eintritt in die erste
Schulstufe der Volksschule die Unterrichtssprache Deutsch nach den ,Bildungsstandards zur Sprech- und Sprachkom-
petenz zu Beginn der Schulpflicht* mdglichst beherrschen, somit die Bildungschancen der Kinder fiir die Phase des Ein-
tritts in die Schule bzw. Schuleingangsphase zu optimieren und einen besseren Start in das Bildungs- und Berufsleben
zu ermdglichen. Im Zentrum des steirischen Modells steht die Unterstiitzung des Systems der Kinderbildungs- und
-betreuungseinrichtungen. Dazu z&hlen ganz zentral die Kinder mit sprachlichem Unterstlitzungsbedarf sowie die Stér-
kung der Padagoglnnen in ihrem umfassenden Bildungsauftrag, die Kinder bestmdglich in ihrer Entwicklung zu begleiten
und mit den Eltern zusammen zu arbeiten.

Zielgruppe(n)

Kinder in institutionellen Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen von drei bis sechs Jahren, die Eltern dieser
Kinder sowie das Personal institutioneller Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen (Kindergarten, Kinderhaus, al-
terserweiterte Gruppe).

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Im Kindergartenjahr 2016/2017 wurden 189 Fortbildungen von der Fachberatung ,Frilhe Sprachférderung® fir die Teams
in den Einrichtungen und die zusétzlichen Sprachférderkrafte abgehalten. Zudem wurde eine eintagige Fachtagung
mit ca. 200 Teilnehmerinnen veranstaltet. Die Fachberaterinnen waren 301-mal in diversen Kinderbildungs- und -be-
treuungseinrichtungen zur Qualitatssicherung und -entwicklung im Einsatz. Dazu kommen auerdem 112 Sprachstan-
derhebungen zur genauen Abklarung der sprachlichen Entwicklung der Kinder. Der Dolmetschpool wurde im Sinne der
Bildungspartnerschaft und erleichternden Kommunikation bei Eltern- und Entwicklungsgesprachen und zur Erhebung
des Sprachstandes der Erstsprach knapp 300-mal in Anspruch genommen. In ca. 160 Einrichtungen, in denen Kinder mit
erhéhtem Sprachférderbedarf rickgemeldet wurden, konnten dber 80 Personen bei 1.510 Kinder die Sprache Deutsch
fordern. Durch die zweimal jahrlich stattfindende Sprachstanderhebung zu Beginn des Kindergartenjahres und am Ende
des Kindergartenjahres, wurde eine Verbesserung des Sprachstandes bei Gber 30% der Kinder mit Sprachférderbedarf
festgestellt.

Wirksamkeit der MaBRnahme

Die Qualitat der padagogischen Arbeit in den Einrichtungen hat enormen Einfluss auf die Entwicklung und demnach auch
auf den spéteren Schulerfolg der Kinder. Eine hohe Qualifikation des padagogischen Personals fiihrt zu einer hdheren
Gesamtqualitat und besseren Entwicklung der Kinder. Die Aus- und Fortbildung der padagogischen Fachkréafte in den
Einrichtungen hat somit einen wichtigen Stellenwert im Bereich der padagogischen Qualitatsentwicklung bzw. frihen
Sprachforderung. Die Themen der Fortbildungen werden nach Stand aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse gerichtet,
um somit den Personen in den Einrichtungen bestmégliche Unterstiitzung im padagogischem Alltag zu bieten. Hierfiir
dienen ebenfalls individuell an die Einrichtung angepasste, mittel- bzw. langfristig geplante UnterstlitzungsmaRnahmen
der Fachberaterinnen und der Kontakt mit anderen Netzwerkpartnerinnen. Das Ziel, die Pddagoglnnen in ihrem Bil-
dungsauftrag zu stérken, wurde durch den steiermarkweiten Einsatz der Fachberatung ,Friihe Sprachforderung® erreicht.
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4.1.4 MUT - Mobiles Unterstiitzungsteam in Pflichtschulen ig
und elementaren Bildungseinrichtungen [ x
Abteilung/Referat Abteilung 6 — Bildung und Gesellschaft,
Fachabteilung Gesellschaft
Titel der Malnahme MUT - Mobiles Unterstlitzungsteam Steiermark
Laufzeit 12/2015 bis laufend
Stand der Umsetzung In Umsetzung
Weiterfiihrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt
Umsetzende Organisationen beteiligung.st - Fachstelle fir Kinder-, Jugend- und Biir-

gerlnnenbeteiligung, ZEBRA - Interkulturelles Beratungs-
und Therapiezentrum (Dolmetschpool)

Kooperationspartnerinnen Fachlicher Beirat: Karl-Franzens-Universitat Graz, Kirchli-
che Padagogische Hochschule der Diézese Graz-Seckau,
Land Steiermark, Ressort Bildung und Gesellschaft, Lan-
desschulrat fiir Steiermark, Padagogische Hochschule
Steiermark

Beschreibung der MaBnahme

Ausgehend von den sich durch die Flichtlingsbewegungen in Europa verandernden Anforderungen an das Bildungssys-
tem wurde ein Unterstlitzungsangebot fur steirische Bildungseinrichtungen (Pflichtschulen und elementare Bildungs- und
Betreuungseinrichtungen) ins Leben gerufen, das diese darin unterstitzt, Wege und Lésungen fiir den Umgang mit den
aktuellen aber auch zukiinftigen Herausforderungen im Umgang mit Vielfalt zu entwickeln. Damit kann auch die Aufnah-
me und Einbindung von Fllchtlingskindern bestmdglich begleitet werden. Das Mobile Unterstlitzungsteam (MUT) be-
steht aus einem Kernteam, das als Erstanlauf- und Informationsstelle zur Verfligung steht und das je nach Bedarf durch
ein multiprofessionelles Team (Prozessbegleitung, Coaching, Krisenberatung, psychologische Beratung, Diversitatskom-
petenz etc.) verstarkt wird. Dadurch kénnen schulspezifische Herausforderungen bearbeitet und unter Einbeziehung der
relevanten Akteurinnen und Akteure Strukturen und Prozesse gestaltet werden, die einen konstruktiven Umgang mit He-
terogenitat am Schulstandort férdern. Um diese Begleitung bestméglich gestalten und eine gelingende Kommunikation
zwischen allen Beteiligten sicherstellen zu kénnen, umfasst das Angebot von MUT auch einen Dolmetschpool, der von
den Bildungseinrichtungen fiir MaRnahmen im Bereich der Elternarbeit angefragt werden kann.

Zielgruppe(n)
Das Angebot von MUT Steiermark richtet sich an alle Pflichtschulen und elementaren Bildungseinrichtungen in der
Steiermark.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

MUT wurde als Erstanlauf- und Informationsstelle eingerichtet, die allen steirischen Pflichtschulen und elementaren
Bildungseinrichtungen zur Verfigung steht. MUT stellt dazu kostenfrei und bedarfsgerecht punktuell wie langerfristig u.a.
Prozessbegleitung, Coaches, geschulte Dolmetscherinnen fiir eine gelingende Kommunikation mit Eltern/Erziehungs-
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berechtigten, mehrsprachige Materialien, interkulturelle oder psychosoziale Beraterinnen u.v.m. zur Verfligung. Neben
der Rolle als Erstanlaufstelle fiir steirische Bildungseinrichtungen agiert MUT auch als Vernetzungsstelle von Experten
und Expertinnen unterschiedlichster Fachgebiete, wie etwa aus den Bereichen Mehrsprachigkeit, Diversitét, Interkultura-
litét, Interreligiositat oder Schulentwicklung. Auf die Anliegen der Bildungsstandorte abgestimmt, wird gezielt auf dieses
Netzwerk zuriickgegriffen. In - Zusammenarbeit mit den padagogischen Hochschulen werden Weiterbildungsbedarfe
abgedeckt.

Seit Beginn der Malinahme hat es insgesamt rund 700 Anfragen von steirischen Bildungseinrichtungen an das Kern-
team von MUT gegeben. Davon handelte es sich in 206 Fallen um allgemeine Anfragen zum Umgang mit Heterogenitat
am Standort, Fragen zu Lehr-/Lernmaterialien, Leitungscoaching, Aus- und Weiterbildung etc., die (ibrigen Anfragen
betrafen den Dolmetschpool. Insgesamt wurden 450 Dolmetsch- und Ubersetzungsleistungen fiir 145 Standorte in der
gesamten Steiermark vermittelt, wobei der Schwerpunkt der Dolmetscheinsatze im Raum Graz liegt.

Wirksamkeit der MaBnahme

Neben der von den angefragten Standorten unmittelbar empfundenen Entlastung werden in den von MUT begleiteten
Bildungseinrichtungen Strukturen und Prozesse erarbeitet, die den Standort unabhangig von der aktuellen Fragestellung
bzw. dem konkreten Anlassfall langerfristig im Umgang mit Heterogenitat starken sollen. Dies wird auch durch die von
MUT initiierte bzw. begleitete Vernetzung einzelner Bildungseinrichtungen und/oder relevanter Institutionen unterstitzt.
Dariiber hinaus lassen sich aus den bisherigen Erfahrungen und an MUT herangetragenen Themen Entwicklungsfelder
und relevante Ansatzpunkte flr die Entwicklung eines zeitgemalken Umgangs mit Vielfalt im Schulsystem herauskristal-
lisieren (bspw. Aus- und Weiterbildung der Padagoglnnen, MalRnahmen zur Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung
zum Thema Heterogenitat/Diversitat, Elternbeteiligung etc.), die wiederum dazu fihren, dass bestehende Unterstiit-
zungssysteme und Strukturen bedarfsgerecht weiterentwickelt werden kénnen. Die Vernetzung samtlicher Stakeholder
in diesem Kontext tragt dazu bei, dass die einzelnen Angebote besser aufeinander abgestimmt sind und dadurch Syn-
ergien moglich werden.
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4.1.5 Zukunft.Bildung.Steiermark - Bildungsangebote fiir nicht v g

mehr schulpflichtige jugendliche Fliichtlinge [ x ]

Abteilung/Referat Abteilung 6 — Bildung und Gesellschaft, Fachabteilung
Gesellschaft

Titel der Mafinahme Zukunft.Bildung.Steiermark

Laufzeit 11/ 2015 bis laufend

Stand der Umsetzung In Umsetzung

Weiterfiihrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Steiermark gesamt

Umsetzende Organisationen Talenteentwicklung Missethon GmbH, uniT GmbH, Ver-

ein alea Lernforum, bfi Steiermark, ISOP GmbH, Verein
Osterreichische Urania fiir Steiermark, Volkshochschule
Steiermark

Kooperationspartnerinnen Abteilung 11 - Arbeit, Soziales und Integration, Arbeits-
marktservice Steiermark, Landesschulrat fiir Steiermark,
Wirtschaftskammer Steiermark

Beschreibung der MaRnahme

Unter dem Titel ,Zukunft.Bildung.Steiermark® werden fir nicht mehr schulpflichtige Jugendliche bedarfsorientierte, auf
bestehenden Kompetenzen aufbauende Bildungsmafnahmen zur Vermittlung von Basisbildung (bei Bedarf Alphabeti-
sierung) bzw. zum Erwerb des Pflichtschulabschlusses in allen Regionen der Steiermark umgesetzt, wodurch der An-
schluss an eine weiterfihrende Ausbildung im schulischen oder beruflichen Kontext erméglicht werden soll. Neben der
Vermittlung und Férderung fachspezifischer Kompetenzen werden auch facheribergreifen-de personale, methodische
und soziale Kompetenzen sowie weiterfilhrende berufliche Perspektiven erarbeitet. Dariiber hinaus findet eine projektbe-
gleitende Bildungs-, Schnittstellen- und Ubergangsberatung statt, die zur Zielerreichung wesentlich ist. Zu dem Angebot
gibt es einen laufenden Austausch mit den beteiligten Institutionen, um die MaRnahmen weiter zu entwickeln und damit
bestmdglich auf die (sich verandernden) Rahmenbedingungen und Bedrfnisse der Zielgruppe eingehen zu konnen.
Damit tragt das Projekt dazu bei, dass im Bildungssystem benachteiligte Jugendliche, die in der Steiermark leben, faire
bzw. l&ngerfristig gleiche Bildungschancen vorfinden.

Zielgruppe(n)
Junge Menschen in der Steiermark ohne formalen Bildungsabschluss (NEETs), insbesondere nicht mehr schulpflichtige
Fllichtlingsjugendliche im Alter von 15 bis 19 Jahren unabhangig vom Status.

Seit Beginn der MaRnahmen im November 2015 haben rund 1.060 junge Menschen an BildungsmaBnahmen im Rahmen
von Zukunft.Bildung.Steiermark teilgenommen, wobei Personen, die mehrere bzw. unterschiedliche Kurse innerhalb der
gesamten Laufzeit besucht haben, nur einmal erfasst sind. Allein im Schuljahr 2016/17 waren steiermarkweit 715 junge
Menschen in einer Malnahme, aktuell sind es knapp 530 Jugendliche. Entsprechend der Zusammensetzung der Ziel-
gruppe Uberwiegt der Anteil mannlicher Teilnehmer mit 914 Personen im Vergleich zu 146 weiblichen Teilnehmerinnen.
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Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Im Berichtszeitraum wurden steiermarkweit insgesamt rund 110 Kurse, deren Dauer sich jeweils Gber ein Schuljahr
erstreckte, umgesetzt. Entsprechend den in einer Erstkompetenzerhebung festgestellten Bildungsniveaus handelt es
sich, neben einigen Alphabetisierungskursen, zum Uberwiegenden Teil um Basisbildungsangebote, die auf weiterfiih-
rende Kurse zum Nachholen des Pflichtschulabschlusses vorbereiten und Grundkompetenzen in den Bereichen Lesen,
Schreiben, Rechnen und Informations- und Kommunikationstechnik vermitteln. Angebote zur Bildungs- und Berufsori-
entierung sowie eine sozialpadagogische Begleitung erganzen den fachspezifischen Unterricht. Neben der Umsetzung
der MalRnahmen selbst erfolgt ein laufender Austausch sowohl mit den umsetzenden Bildungseinrichtungen als auch mit
relevanten Institutionen, um die Mainahmen weiter zu entwickeln und damit bestmdglich auf die (sich verandernden)
Rahmenbedingungen und Bediirfnisse der Zielgruppe eingehen zu kdnnen. So wurden etwa in einer trageriibergreifen-
den Zusammenarbeit ein einheitliches Instrument zur Lernfortschrittsdokumentation und einheitliche Priifungskriterien
entwickelt, um vergleichbare und den Standards der Erwachsenenbildung entsprechende Qualitatskriterien sicherstellen
zu kdnnen. Im Austausch mit den Stakeholdern geht es vor allem darum, die Ubergange und Anschliisse zwischen ein-
zelnen Angeboten und Systemen flr die Jugendlichen mdglichst Ilickenlos und bedarfsorientiert zu gestalten.

Wirksamkeit der MaBnahme

Die Mafinahme tragt Gber die Vermittlung von Basiskompetenzen und grundlegenden Bildungsabschliissen dazu bei,
die Basis fir eine langfristige, eigenverantwortliche Teilhabe an der Gesellschaft zu ermdglichen. Sie schafft Voraus-
setzungen fiir eine weiterfliihrende Ausbildung im schulischen und/oder beruflichen Kontext durch die bedarfsgerechte
Vermittlung von Grundkompetenzen auf individueller Ebene, sie erméglicht Anschlussfahigkeit an den Arbeitsmarkt und
das Schul- bzw. Bildungssystem und dadurch Entlastung dieser Systeme und leistet einen langfristigen Beitrag zu einer
selbstbestimmten und eigenverantwortlichen gesellschaftlichen Teilhabe und Erhéhung der Chancengleichheit.

A
4.1.6 MALALA - Willkommen in der Schule g
Abteilung/Referat Abteilung 6 — Bildung und Gesellschaft, Fachabteilung
Gesellschaft
Titel der Malnahme MALALA — Willkommen in der Schule
Laufzeit 09/2015 bis 31.12.2016
Stand der Umsetzung MaRnahmen abgeschlossen
Weiterflihrung 2018 geplant Nein
Regionale Umsetzung Graz
Umsetzende Organisation ISOP GmbH
Kooperationspartnerlnnen Stadt Graz - Abteilung Bildung und Integration, Padagogi-

sche Hochschulen, Landesschulrat fiir Steiermark, Pflicht-
schulen in Graz
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Beschreibung der MaRnahme

Im Rahmen des Projektes erfolgte eine kompetenzorientierte auerschulische Vorbereitung von schulpflichtigen Fllicht-
lingskindern und -jugendlichen auf den Einstieg in das Schulsystem. Die Manahmen umfassten auf individueller Ebene
eine dem jeweiligen Bildungsstand entsprechende Vorbereitung auf den schulischen Unterricht, insbesondere den Er-
werb der Bildungssprache Deutsch, sowie als begleitende Aktivitaten das Empowerment der Erziehungsberechtigten im
Umgang mit dem Bildungssystem. Auf institutioneller Ebene fand eine Vernetzung aller relevanten Institutionen (Stadt
Graz, Abteilung Bildung und Integration, Schulen, STARTPUNKT DEUTSCH, NGOs, Quartiere etc.) statt, um einen auf
allen Ebenen gelingenden Einstieg in das Schulsystem zu ermdglichen.

Zielgruppe(n)
Direkte Zielgruppe der MaRnahme waren gefllichtete Kinder und Jugendliche im schulpflichtigen Alter. Indirekt durch das
Projekt unterstiitzt wurden auch die Erziehungsberechtigen sowie die betroffenen Schulstandorte in Graz.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Ziel der MalRnahme war die kompetenzorientierte und gezielte Vorbereitung von Fliichtlingskindern und -jugendlichen
im schulpflichtigen Alter auf den Einstieg in das Schulsystem sowie die Starkung des Umfeldes sowohl auf individueller
(Erziehungsberechtigte) als auch auf systemischer Ebene (Schulen, Administration etc.). Um diese Ziele zu erreichen,
wurden im Rahmen einer maximal drei Monate dauernden auRerschulischen Vorbereitungsphase auf den Einstieg in das
Regelschulsystem folgende Aktivitaten umgesetzt: Vermittlung von fachlichen und persénlichen Kompetenzen fiir den
Einstieg in das Schulsystem, insbesondere Unterstlitzung und Begleitung beim Erwerb der Bildungssprache Deutsch
unter besonderer Beriicksichtigung des lebensweltlichen Kontextes; Netzwerkarbeit und Casemanagement, z.B. mit der
Abteilung Bildung und Integration der Stadt Graz, mit Schulen, NGOs und mit Quartieren der Grundversorgung; Elternar-
beit in Form von Empowerment der Erziehungsberechtigten im Umgang mit dem Bildungssystem.

Wahrend der Projektlaufzeit wurden insgesamt 176 Kinder und Jugendliche auf den Schuleinstieg vorbereitet und rund
90 Familien betreut. Im Rahmen von themenorientierten Elterncafés (z.B. Wissen (iber das Bildungssystem in Oster-
reich, Wert von Bildung, Zugang und Voraussetzungen etc.) wurden 230 Erziehungsberechtige erreicht. Von den 176
betreuten Kindern und Jugendlichen waren 86 ménnlich und 90 weiblich.

Wirksamkeit der MaBnahme

Nach Riickmeldung der Schulen im Rahmen einer durch die Padagogische Hochschule Steiermark durchgefiihrten Eva-
luierung hat die spezifische aulerschulische Vorbereitung dazu beigetragen, dass jene Kinder, die im Projekt begleitet
wurden, erfolgreich in die Schule aufgenommen werden konnten und der Einstieg fir alle Beteiligten (Padagoglinnen,
Schiilerinnen, Erziehungsberechtigte, u.A.) positiv gestaltet werden konnte. Auf Basis der Evaluierung konnten Emp-
fehlungen fiir das Regelschulwesen abgeleitet werden, die die beteiligten Akteurinnen und Akteure im Umgang mit neu
hinzukommenden Flichtlingsschilerlnnen unterstiitzen und starken kénnen.

Neben der Unterstlitzung der Kinder und Jugendlichen sowie der aufnehmenden Schulen wéhrend der Projektlaufzeit
und dem Erméglichen von guten Startbedingungen, die den Schulerfolg l&angerfristig positiv beeinflussen kdnnen, wurden
im Rahmen der Malinahme als Pilotprojekt wichtige Expertisen entwickelt und erarbeitet, die mittel- und langfristig fiir
die Weiterentwicklung des Systems Schule im Hinblick auf die Aufnahme von gefliichteten Schiilerinnen dienen kdnnen.
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4.1.7 DigiDaZ und DigiMU - Zugang zu DaZ und < g
muttersprachlichem Unterricht in den Regionen [ x
Abteilung/Referat Abteilung 6 — Bildung und Gesellschaft, Fachabteilung
Gesellschaft
Titel der Mainahme digi.DaZ & digi.MU — Erarbeitung von Grundlagen fur
digitales Lernen
Laufzeit 04/2016 bis 31.08.2017
Stand der Umsetzung In Umsetzung
Weiterflihrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Regionale Erprobung in Graz, Murau, Murtal
Umsetzende Organisation Funf Pilotschulen in Graz und in den Bezirken Murau und
Sudoststeiermark, Verein akzente (fachliche und methodi-
sche Begleitung)
Kooperationspartnerinnen Landesschulrat fiir Steiermark, Padagogische Hochschule
Steiermark

Beschreibung der MaRnahme

Im Rahmen der Malknahme werden Voraussetzungen erarbeitet, die mdglichst allen Kindern in steirischen Pflichtschulen
den gleichberechtigten Zugang zu DaZ (Deutsch als Zweitsprache) und muttersprachlichem Unterricht erméglichen und
damit derzeit aufgrund regionaler Gegebenheiten (z.B. geringe Schiilerinnenanzahl mit Bedarf an DaZ bzw. mutter-
sprachlichem Unterricht am jeweiligen Schulstandort, weite Wegstrecken fiir die Lehrpersonen in den peripheren steiri-
schen Regionen) unterschiedliche Angebotsstrukturen und dadurch bedingte Benachteiligungen aus-gleichen sollen. Es
werden die technischen und methodisch-didaktischen Anforderungen fiir Angebote und Strukturen von digitalen Lern-
formen definiert und durch die Erprobung an Pilotschulen erforderliche Rahmenbedingungen fir eine steiermarkweite
Ausrollung erarbeitet.

Zielgruppe(n)

Das Projekt wendet sich einerseits an ausgewéahlte Schulstandorte sowie Padagoginnen (Know-how Aufbau) und Schi-
lerlnnen in der Steiermark und andererseits an relevante Personen in den am Projekt beteiligten Institutionen (transpa-
rente Information, Wissen um erforderliche Rahmenbedingungen etc.).

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse
Die Projektumsetzung erfolgte in drei Phasen:
Phase 1 — Entwicklung: In dieser Phase wurden die organisatorischen, technischen und inhaltlichen Voraussetzungen
fiir den online-Unterricht — von der Uberpriifung der technischen Voraussetzung und Einrichtung der Hard- und Software
Uber die Entwicklung der Online-Unterrichtsstunden inklusive Materialerstellung und Stundenplanung bis hin zur Ein-
schulung der Online-Lehrerlnnen — erarbeitet.

Phase 2 — Erprobung: Umsetzung der ersten Unterrichtsstunden durch eine Online-Lehrerin an zwei Grazer Schulen. Die
Erprobung wurde wissenschaftlich durch die Pddagogische Hochschule Steiermark begleitet und die Erkenntnisse und

Erfahrungen in der Projektgruppe reflektiert.
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Phase 3 - Pilotierung: Auf Basis der Erkenntnisse Uber die technische und padagogische Realisierung aus der Erpro-
bung erfolgt seit dem Sommersemester 2017 die pilothafte Umsetzung an flinf Schulen in Graz und den Bezirken Murau
und Stidoststeiermark unter Einbeziehung der Direktion, der Padagoglnnen und der Schiilerinnen vor Ort (zum Teil auch
in variabler Zusammensetzung bzw. schullibergreifend). Darlber hinaus werden mit dem Projekt auch relevante Perso-
nen der Umsetzungspartnerinnen erreicht.

Wirksamkeit der MaBnahme

Mit dem Projekt werden die erforderlichen Grundlagen fiir digitalen DaZ und muttersprachlichen Unterricht in der Stei-
ermark erarbeitet und Voraussetzungen geschaffen, dass dieser in jeder Bildungsregion mdglich ist. Die Umsetzung
des Konzeptes ermoglicht mittelfristig eine bessere Abdeckung des Bedarfs an DaZ und muttersprachlichem Unterricht
insbesondere in den Regionen bei einem — im Gegensatz zu den herkdmmlichen Strukturen und Unterrichtsmethoden —
geringeren Einsatz an Personalressourcen, da er auch standortiibergreifend abgehalten werden kann.

A
4.1.8 Integrationsprojekt INPETO an der Landesberufsschule Bad Gleichenberg g
Abteilung/Referat Abteilung 6 — Fachabteilung Berufsbildende Schulen, Lan-

desberufsschule Bad Gleichenberg

Titel der Mafinahme INPETO - Integrationsperspektive Tourismus
Laufzeit 2016 bis 2018
Stand der Umsetzung In Umsetzung
Weiterfiihrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Sidoststeiermark
Umsetzende Organisation Qualifizierungsagentur Oststeiermark GmbH - QUA
Kooperationspartnerinnen Bundesministerium flir Arbeit, Soziales und Konsumenten-

schutz; Bundesministerium fir Wirtschaft (Finanzierung)

Beschreibung der MaBRnahme

Die INPETO-Ausbildung ist ein Vorbereitungskurs fir jugendliche Asylberechtigte und Migranteninnen fiir Berufe im Tou-
rismus (Koch/Kéchin bzw. Restaurantfachmann/frau). Der Schwerpunkt des Vorbereitungskurses liegt in der Verbesse-
rung der Deutschkenntnisse und in der Vermittiung der erforderlichen Grundlagen flir die Beteiligung am dsterreichischen
Arbeitsmarkt. Nach Abschluss des Vorbereitungskurses sollen die Teilnehmerlnnen in ein Lehrverhaltnis einsteigen.

Zielgruppe(n)

Zielgruppen des Projektes sind Asylberechtigte/Konventionsflichtlinge, subsidiér schutzberechtigte Personen und Ju-
gendliche mit Migrationshintergrund im Alter von 15 bis 25 Jahren mit Wohnsitz in der Steiermark oder im stdlichen
Burgenland und mit Grundkenntnissen in Deutsch (A1).

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Das Projekt ermdglicht bis zu 80 Jugendlichen die Vorbereitung auf eine Lehre im Tourismus. Bisher sind 52 Personen
im Programm, davon sechs Frauen. Information und Auswahl der Teilnehmerinnen erfolgen seitens des Projekttragers
gemeinsam mit dem Arbeitsmarktservice Steiermark. Vor jedem Durchgang finden Informationsveranstaltungen statt, in
die auch regionale Tragerorganisationen eingebunden werden. Das Auswahlverfahren dient einerseits der Leistungs-
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und Fahigkeitsiberprifung der interessierten Teilnehmerlnnen und soll andererseits die Entscheidung fiir diese
spezifische Ausbildung und eine zukiinftige berufliche Entwicklung im Tourismus unterstiitzen. Die Teilnehmerinnen
erwerben neben einer intensiven Deutschausbildung die Grundkenntnisse im fachlichen Bereich. Nach Abschluss
des Vorbereitungslehrgangs sollen die Teilnehmerlnnen in ein Lehrverhaltnis einsteigen. Zusatzlich zu den Unter-
richtseinheiten laut Lehrplan stehen begleitende Module wie Bewerbungstraining etc. am Stundenplan. Die Praktika
finden in geeigneten Betrieben statt.

Wirksamkeit der MaBnahme

Mit dieser Ausbildung wird den Jugendlichen eine Chance auf Integration und auf eine Lehrstelle in einem Betrieb im
Tourismus geboten. Den Tourismusbetrieben wird dadurch das Ausbilden von Fachkraften ermdglicht. Es zeigt sich aller-
dings, dass der Betreuungsaufwand, um diese guten Ergebnisse erreichen zu kdnnen, sehr hoch ist.

4.1.9 Interkulturelle Professionalisierung fiir pidagogische Fachkrifte ® g
[ x ]

Abteilung/Referat Abteilung 6 - Bildung und Gesellschaft, Referat Kinderbil-
dung und -betreuung

Titel der Mainahme Kompetenzaufbau — Interkulturelle Professionalitat fiir
padagogische Fachkrafte

Laufzeit Laufend

Stand der Umsetzung In Umsetzung

Weiterflihrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Steiermark gesamt

Umsetzende Organisation Padagogische Hochschule Steiermark, Kirchliche Pada-

gogische Hochschule Graz

Beschreibung der MaBnahme

Laut bundeslandertiibergreifendem BildungsRahmenPlan besteht der Auftrag, im Bereich Ethik und Gesellschaft die
Vielfaltigkeit im padagogischen Alltag mit Kindern und deren Eltern zu leben. Pddagogische Fachkrafte sollen hinsicht-
lich ihrer interkulturellen Fahigkeiten ein besseres Verstandnis der Lebenswelt von Familien auf der Flucht/Familien mit
Migrationshintergrund bekommen, um auf den Umgang mit heterogenen Elterngruppen vorbereitet zu sein. Dadurch wird
die Chancengerechtigkeit der Kinder von Beginn an erhéht. Die padagogische Qualitatsentwicklung setzt unterschied-
liche Maflnahmen, um die P&dagoginnen in Form von Workshops, Seminaren, Fachaustausch, etc. diesbeziglich zu
unterstiitzen. Im Vordergrund steht die Sensibilisierung der Padagoglnnen und Betreuerlnnen in Bezug auf Diversitat,
vor allem auch auf die Vielfalt der unterschiedlichen Kulturen und die angemessene Begleitung aller Kinder und Eltern
unter Erflllung des Bildungsauftrages.

Zielgruppe(n)

Zielgruppe ist das Personal in den steirischen Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen (Kindergartenpadagogin-
nen und Kinderbetreuerlnnen).
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Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Es wurden Fortbildungsangebote zum Thema vorurteilsbewusste Bildung und Erziehung, interkulturelle Angebote im
Bereich ,Frithe Sprachférderung®, Begleitung von Kindern und Familien mit Fluchterfahrung durchgefiihrt sowie Be-
ratungssettings begleitet durch padagogische Fachberatung zur Qualitatssicherung und -entwicklung angeboten. Im
Bildungsjahr 2016/2017 wurden 15 Fortbildungen mit ca. 300 Teilnehmerlnnen zu interkulturellen Themen durchgefiihrt.
Die Evaluation der Angebote war durchgehend positiv und fiir die Teilnehmerinnen fiir den Transfer in den praktischen
Alltag natzlich.

Wirksamkeit der MaBnahme

Die interkulturelle Professionalisierung bildet eine wichtige Grundlage fir die qualitatsvolle Begleitung von Kindern und
Eltern und ist aufgrund der Migrations- und Fluchtbewegungen auch gesellschaftspolitisch angezeigt und fiir die Quali-
tatssicherung und -entwicklung in den steirischen Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtungen im Zusammenhang mit
der Umsetzung des BildungsRahmenPlans relevant.

A
4.1.10 Kompetenzaufbau - Verwaltungsinterne Schulungen 'g
Abteilung/Referat Abteilung 2 — Gleichbehandlungsbeauftragte
Titel der Mafinahme Kontaktpersonenschulung zum Thema Integration
Laufzeit 01.01.2017 bis 31.12.2017
Stand der Umsetzung Malnahme abgeschlossen
Weiterfiihrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt (verwaltungsinterne Schulung)
Umsetzende Organisation Kontaktpersonen fiir Gleichbehandlungsfragen, ISOP -

Innovative Sozialprojekte GmbH

Beschreibung der MaRnahme

Durch verwaltungsinterne Schulungen von Kontaktpersonen fiir Gleichbehandlungsfragen an den Dienststellen des Lan-
des Steiermark und der Gemeinden zum Thema Integration soll gegenseitiges Kulturverstandnis vermittelt und dadurch
Diskriminierungen verhindert werden. Ziel ist die Verhinderung von Diskriminierungen durch die Vermittlung von gegen-
seitigem Kulturverstandnis, Aufklarung und Information von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betreffend Landes-Gleich-
behandlungsgesetz (L-GBG), Fortbildung von Kontaktpersonen gemaf §§ 43 und 43a L-GBG.

Zielgruppe(n)
Kontaktpersonen fiir Gleichbehandlungsfragen gemal §§ 43 und 43a Landes-Gleichbehandlungsgesetz als Multiplika-
torlnnen nach innen und aufen.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Es wurde ein Workshop am 13. Mérz 2017 zum Thema ,Interkultureller Kompetenzaufbau* mit insgesamt 23 Teilneh-
merlnnen, davon 21 Frauen und zwei Manner, durchgefiihrt. Der Workshop stellte eine bewusstseinsbildende MalRnahme
dar und sensibilisierte die Teilnehmerinnen hinsichtlich der Kommunikation von Menschen unterschiedlicher Kulturen.
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Es wurden Reflexionsmaoglichkeiten geboten, Wissen hinsichtlich Migration (Ursachen, dkologische Zusammenhange,
usw.) vermittelt, Einblicke in andere Kulturen ermdglicht und die Sprache als Ausdruck von Haltungen thematisiert. Ins-
besondere wurde auf die Wirkung (un-)bewusster Vorurteile und die Auswirkungen von Alltagsrassismus hingewiesen.

Wirksamkeit der MaBnahme
Die gesetzte Malinahme ist bewusstseinsbildend und sensibilisiert mittel- bis langfristig Kontaktpersonen fiir Gleichbehand-
lungsfragen, welche ihr Wissen als Multiplikatorinnen innerhalb der jeweiligen Dienststelle nach innen und aulen tragen

4.2 Handlungsfeld 2: Erwerbstatigkeit .
und Integration in den Arbeitsmarkt g

4.2.1 Anlaufstelle STARTPUNKT DEUTSCH he

Abteilung/Referat Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration, Fachab-
teilung Soziales und Arbeit, Referat Arbeit, Integration und
Soziale Absicherung

Titel der Malnahme Anlaufstelle STARTPUNKT DEUTSCH

Laufzeit 2015 bis 2018

Stand der Umsetzung In Umsetzung

Weiterflihrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Steiermark gesamt

Umsetzende Organisation Osterreichischer Integrationsfonds (OIF) -
Integrationszentrum Steiermark

Kooperationspartnerlnnen Magistrat Graz - Abteilung fir Bildung und Integration,

Geschaftsbereich Integration

Beschreibung der MaRnahme

Um die Zugange zum verfiigbaren Angebot an Deutschkursen flir zugewanderte Menschen mit einer anderen Erstspra-
che als Deutsch zu verbessern, wurde bereits 2015 die Anlaufstelle STARTPUNKT DEUTSCH von Land Steiermark,
Stadt Graz und Osterreichischem Integrationsfonds (OIF) ins Leben gerufen. Als One Stop Shop bietet STARTPUNKT
DEUTSCH Interessentinnen einen Uberblick iiber das Deutschkurs-Angebot in der gesamten Steiermark, halt individu-
elle Beratungs- und Einstufungsgesprache ab und unterstiitzt Zuwanderinnen so dabei, den passenden Deutschkurs fiir
ihre Bedurfnisse zu finden.

Zielgruppe(n)
Die MaRnahmen konnen alle zugewanderten Menschen mit einer anderen Erstsprache als Deutsch, die in der Steier-
mark leben und einen Deutschkurs bendtigen, in Anspruch nehmen.

Durchgefiihrte Aktivitaten

Im Jahr 2017 wurden in der gesamten Steiermark 4.920 Einstufungen (Erhebungen der Sprachkenntnisse von Kundin-
nen) vorgenommen. Diese fanden in Deutschlandsberg, Feldbach, Firstenfeld, Gleisdorf, Graz, Hartberg, Judenburg,
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Kapfenberg, Knittelfeld, Kdflach, Mureck, Miirzzuschlag, Leibnitz, Leoben, Liezen, St. Michael, Weiz und Zeltweg statt.
Im Rahmen der Beratung wurden nach der Einstufung passende Deutschkurse gematcht. Kundinnen konnten auf diese
Weise aus mehreren Angeboten wahlen. Alle Kurse sind auflerdem auf der Homepage der Datenbank fiir alle beteiligten
Kursinstitute und interessierte Personen sichtbar. Das Einstufungsverfahren wurde auch im Jahr 2017 mit einer Erwei-
terung des Testsatzes fiir unterschiedliche Kursniveaus weiterentwickelt. Die Datenbank wurde optimiert und die Home-
page www.startpunktdeutsch.at wurde inhaltlich und technisch Uberarbeitet. Die aktuelle Version der Homepage bietet
eine kompakte, visuelle Darstellung der Deutschkursangebote anhand einer Steiermark-Karte, die einfach zu bedienen
und Gbersichtlich gestaltet ist. Der Vorteil einer zentralen Clearingstelle ist es, einen Uberblick iber bestehende, sowie
auch (iber mangelnde Kursangebote zu bekommen.

Wirksamkeit der MaBnahme

Die Maflnahme erméglicht es, alle in der Steiermark gefdrderten Deutschkurse in einer Datenbank abzubilden und vermit-
telt Personen, die einen Kurs benétigen, durch Einstufungen passgenaue Deutschkurse. Als zentrale Clearingstelle wird
STARTPUNKT DEUTSCH diese Position und Vorgehensweise in der Vergabe von geférderten Deutschkursplatzen bei-
behalten und somit allen Stakeholdern Transparenz hinsichtlich der Kurs- und Férderlandschaft bieten. Fiir die Zielgruppe
bietet STARTPUNKT DEUTSCH weiterhin eine zentrale Anlauf- und Beratungsstelle, die es erméglicht, den ersten Schritt
zum passenden Deutschkurs zu setzen und gleichzeitig das Qualitatsniveau der angebotenen Kurse zu steuern.

o
4.2.2 Forcierung von Werte- und Orientierungskursen fiir Asylberechtigte 'E
Abteilung/Referat Abteilung 11 - Soziales, Arbeit und Integration
Titel der Malnahme Forcierung von Werte- und Orientierungskursen fir
Asylberechtigte
Laufzeit Laufend, seit 2016
Stand der Umsetzung In Umsetzung
Weiterflinrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt
Umsetzende Organisation Osterreichischer Integrationsfonds (OIF)

Beschreibung der MaBnahme

Zentrale Bestandteile der Kurse sind die Grundwerte der dsterreichischen Verfassung wie Gleichberechtigung von Mann
und Frau, Menschenwiirde und demokratische Prinzipien. Die Themenschwerpunkte sind: Prinzipien des Zusammen-
lebens wie Demokratie, Meinungsfreiheit, Gewaltfreiheit, Rechtsstaatlichkeit; Vielfalt des Zusammenlebens: Trennung
von Religion und Staat, freiwilliges Engagement, Familienleben und interkulturelle Begegnung; Geschichte und Geogra-
phie Osterreichs; Stellenwert von Sprache und Bildung mit Informationen zum dsterreichischen Bildungssystem, Schul-
pflicht, Lehre und dualer Ausbildung; Arbeitswelt und Wirtschaft mit Informationen zum &sterreichischen Arbeitsmarkt und
Gleichberechtigung am Arbeitsplatz; Wohnen und Regeln des guten Zusammenlebens in der Nachbarschaft; Informati-
onen zum Osterreichischen Gesundheitssystem, Vorsorge und Notféllen.

Zusatzlich konnen Vertiefungskurse zu folgenden Schwerpunktthemen besucht werden: Arbeit und Beruf, Frauen, Ge-
sundheit, Umwelt und Nachbarschaft, Kultur und Gesellschaft, Sicherheit und Polizei.
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Bedarfsorientiert kdnnen auch weitere Schwerpunktthemen behandelt werden. Die Vertiefungskurse werden mit zentra-
len Kooperationspartnerinnenn fiir die einzelnen Themen wie dem Arbeitsmarktservice abgehalten. Die Kurse sind fiir
alle Zielgruppen offen und werden kostenlos in allen Integrationszentren des OIF angeboten.

Zielgruppe(n)
Die Werte- und Orientierungskurse werden flr Asyl- und subsidiar Schutzberechtigte sowie zum Verfahren zugelassene
Asylwerberlnnen ab dem vollendeten 15. Lebensjahr angeboten.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Die Kurse haben Seminarcharakter und finden in Kleingruppen von rund 15 Personen statt, Vortrags- und Diskussionsele-
mente wechseln einander ab. Frauen und Ménner nehmen zusammen an dem Kursangebot teil. In den auf Deutsch abge-
haltenen Kursen stehen fiir Teilnehmerinnen mit noch geringen Deutschkenntnissen Dolmetscherinnen fir die haufigsten
Herkunftssprachen wie Arabisch, Farsi/Dari, Englisch und Russisch zur Verfligung. Auch die Lernunterlage zum Kurs wur-
de in einfachem Deutsch sowie in Arabisch, Farsi/Dari, Paschtu, Englisch sowie Russisch fiir die Zielgruppe aufbereitet.

In der Steiermark wurden im Jahr 2017 insgesamt 246 Werte- und Orientierungskurse durchgefiihrt, mit insgesamt
3.029 Teilnehmerlnnen. Davon waren rund 30% Asylberechtigte und 7% subsidiar Schutzberechtigte, 63% waren Asyl-
werberlnnen.

Wirksamkeit der MaBnahme
Die Kurse vermitteln wichtige Informationen und Voraussetzungen fiir das Leben in Osterreich wie etwa die Bedeutung
von Deutschkenntnissen und Bildung sowie Alltagswissen fiir eine erfolgreiche Integration.

AL
4.2.3 MaBnahmenpaket zur Arbeitsmarktintegration — Steirisches Jugendcollege g
Abteilung/Referat Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration, Fachab-
teilung Soziales und Arbeit, Referat Arbeit, Integration und
Soziale Absicherung
Titel der Mainahme Steirisches Jugendcollege
Laufzeit 01.09.2017 bis 01.08.2018
Stand der Umsetzung In Umsetzung
Weiterflihrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Graz, Bruck-Murzzuschlag
Umsetzende Organisation ISOP - Innovative Sozialprojekte GmbH
Kooperationspartnerinnen Arbeitsmarktservice Steiermark, ESF-Verwaltungs-

behorde im BMASGK
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Beschreibung der MaRnahme

Das Steirische Jugendcollege ist eine arbeitsmarktpolitische Malnahme basierend auf dem Operationellen Programm
Beschaftigung Osterreich 2014 bis 2020. Die Finanzierung erfolgt durch den Européischen Sozialfonds (ESF), die Kofi-
nanzierung durch die Abteilung 11 und das Arbeitsmarktservice Steiermark.

Ziel der Mafinahme ist es, ausgrenzungsgefahrdete Jugendliche und junge Erwachsene an den Arbeitsmarkt heran-
zufiihren. Konkret soll der Antritt einer Lehrstelle oder eines nachhaltigen Dienstverhaltnisses erreicht werden, oder
die Teilnahme an einer Uberbetrieblichen Lehrausbildung, einer anderwartigen Qualifizierung oder einer schulischen
Ausbildung. Mit dem Projekt soll auch einem regionalen Facharbeiterlnnenmangel entgegengewirkt werden. Auf die
individuelle Situation der Jugendlichen und jungen Erwachsenen abgestimmt, werden nach einer Clearingphase Module
fur Alphabetisierung, Spracherwerb und Grundbildung, Arbeitsmarkt- und Berufsorientierung (inkl. Praxistraining und Be-
triebspraktika), soziale Kompetenzen und Gleichstellungsorientierung sowie eine sozialpddagogische bzw. sozialarbei-
terische Begleitung in Form von Einzel- und Gruppencoachings, angeboten. Insgesamt stehen 180 Plétze zu Verfiigung,
davon 120 Platze in Graz und 60 in der Region Obersteiermark Ost (Bruck an der Mur). Der Zugang zum Projekt erfolgt
Uber Zuweisung durch das AMS sowie durch Trégerlnnenorganisationen, die in der Grundversorgung von Asylwerberin-
nen aktiv sind oder andere Selbstmelderlnnen.

Zielgruppe(n)

Zur Zielgruppe z&hlen ausgrenzungsgefahrdete junge Frauen und Mé&nner von 18 bis 25 Jahren, die beim Arbeitsmarktser-
vice als arbeitslos vorgemerkt sind sowie Fllichtlinge in der Grundversorgung des Landes Steiermark, die seit drei Monaten
zum Asylverfahren zugelassen sind. Insbesondere Frauen dieser Zielgruppen sollen Zugang zu den Mafinahmen erhalten.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Der Start des Steirischen Jugendcollege erfolgte mit 1. September 2017, das Angebot wird sehr gut angenommen. Zwi-
schen 01.09.2017 und 31.12.2017 haben zwei von drei Einstiegsphasen bzw. Informationstage in Kooperation mit dem
Arbeitsmarktservice der regionalen Geschéftsstellen Graz und Bruck an der Mur stattgefunden. Ausgehend von individuel-
len Abklarungen und Kompetenzerfassungen werden individuelle Bildungswege organisiert und in folgenden Feldern um-
gesetzt: Alphabetisierung, Deutsch (A1 bis B1), Grundbildung in den Fachern Mathematik, Englisch, EDV, Heranfiihrung
an die Kompetenzfelder des Pflichtschulabschlusses, berufliche Perspektivenarbeit, Berufs- und Arbeitsmarktorientierung,
Ausbildungsplanung, Praktika in Betrieben, Vermittlungsunterstiitzung, Unterstlitzung bei der Anerkennung von mitge-
brachten Aushildungsabschliissen, Politische Bildung. Mit Stand 31.12.2017 befinden sich insgesamt 126 Teilnehmerin-
nen, davon 20 Frauen und 106 Manner, im Jugendcollege.

Wirksamkeit der MaBnahme

Durch dieses Angebot wird flir die Zielgruppe der Zugang zu einem bedarfsorientierten Bildungs- und Beteiligungs-
programm mdglich. Durch den Aufbau anwendungsorientierten Wissens im Handlungsfeld Sprache und Grundbildung
sowie dem Erwerb von Kompetenzen, um mit den Anfordernissen des Arbeitsmarktes umgehen zu kénnen und klar
formulierten persénlichen Berufszielen und Kenntnissen, wie diese erreicht werden, konnen die Teilnehmerlnnen ehest
moglich an den Arbeitsmarkt herangeflihrt werden.
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A

4.2.4 Arbeitsmarktintegration von Asylberechtigten g

Abteilung/Referat Abteilung 12 — Wirtschaft, Tourismus, Sport, Referat Wirt-
schaft und Innovation

Titel der Mainahme Heranfilhrung an den Arbeitsmarkt - Forcierung der Ar-
beitsmarktintegration von Asylberechtigten

Laufzeit 01.03.2017 bis 31.12.2018

Stand der Umsetzung In Umsetzung

Weiterflihrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Weiz

Umsetzende Organisation Arbeitsmarktservice Steiermark, Wirtschaftskammer
Steiermark

Beschreibung der MaBnahme

Ziel des Pilotprojektes ist die Identifikation konkreter Unterstlitzungsmafinahmen zur beruflichen Integration von Konven-
tionsfllichtlingen in Unternehmen. Im Zuge einer gemeinsamen Analyse mit dem Arbeitsmarktservice und der Wirtschafts-
kammer konnte festgestellt werden, dass es besonderer Bemiihungen bedarf, um nicht nur die Betriebe anzusprechen,
die sich bisher schon aus einem sozialen Bewusstsein heraus engagieren. Direkte und nachhaltige Kontakte zu den
Unternehmen und auch eine Begleitung sind unbedingt erforderlich. Darlber hinaus erscheinen die Unterstiitzungs-
leistungen im Bereich der Lehrlingsausbildung weitaus besser ausgestaltet zu sein als im Bereich der Beschaftigung.
Aus diesem Grunde wurde festgelegt, dass man sich vorwiegend auf die Beschaftigungsaufnahme konzentrieren wird.
Um insbesondere die Akquisition von Unternehmen, potentiellen Dienstnehmerinnen und um die Férder- und Unterstut-
zungsmaglichkeiten in der Praxis testen zu konnen, wurde festgelegt, dies in einem Pilotprojekt umzusetzen, auch um
best-practice-Beispiele sammeln zu kénnen.

Die Wirtschaftskammer bemiiht sich, geeignete Unternehmen aus der Region zu finden und zur Mitarbeit zu motivieren.
Das Arbeitsmarktservice screent potentielle arbeitslos vorgemerkte Konventionsfllichtlinge und subsidiar Schutzberech-
tigte, die grundsatzlich in der Lage sind, eine der nachgefragten Beschéaftigungen aufzunehmen. Es wird angestrebt, zu-
mindest mit vier potentiellen Unternehmen aus der Region und arbeitssuchenden Personen aus der Zielgruppe, Dienst-
verhaltnisse zu begriinden.

Zur Unterstlitzung der Zielsetzung wird der Einsatz folgender Férder- und Unterstlitzungsmalinahmen bzw. -instrumente
getestet: Eingliederungsbeihilfe (der Fordersatz ist zu definieren), vorbereitender bzw. begleitender Deutschunterricht fiir
die Arbeitssuchenden, vorbereitende Diversity-Beratung fiir die potentiellen Betriebe und deren Belegschaft (Finanzie-
rung durch das Land, Abwicklung tiber die Wirtschaftskammer), Krisenintervention (kostenlose Beratung durch das AMS)
fir die neuen Mitarbeiterlnnen und die Unternehmen.

Zielgruppe(n)
Zielgruppen dieser Initiative sind Unternehmen aus der Region und arbeitssuchende Konventionsfliichtlinge.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Die Konzeption des Pilotprojektes (insbesondere im Hinblick auf die Férderungs-, Beratungs- und Interventionsmaéglich-
keiten) ist erfolgt und die Akquisition der Unternehmen sowie der Teilnehmerinnen befindet sich in der Umsetzung.
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Bisher konnten bereits Beschaftigungsaufnahmen erreicht werden und die Manahme l&uft entsprechend den Erwartun-
gen. Es zeigt sich, dass eine langerfristige Betreuung wesentlich ist. Bisher konnten in Summe 14 Dienstverhaltnisse (plus
zwei Lehren fir Asylwerberinnen) verzeichnet werden, zwei Personen sind wieder AMS-Kundinnen. Die Zusammenarbeit
zwischen den Projekttragerinnen hat sich als hilfreich erwiesen. Eine strukturelle Nachbetreuung von Dienstgeberinnen
und Konventionsfliichtlingen war nur in Einzelféllen erforderlich, wobei die gute Vernetzung der handelnden Akteure und
Akteurinnen in der Region diese Herausforderung sehr erleichtert. So werden Ldsungen im kurzen Wege gesucht und meist
gefunden.

Wirksamkeit der MaBnahme

Im Falle einer dauerhaften Arbeitsaufnahme wird einerseits eine betriebliche Nachfrage nach Arbeitskraften gedeckt und
andererseits den nunmehr Beschaftigten eine berufliche Perspektive gegeben und insgesamt die Integration der Perso-
nen in der Region gestérkt. Die Umsetzungen erlauft entsprechend den Erwartungen und wird bis Ende 2018 fortgefihrt.

AL
[ ]
4.2.5 Forcierung des freiwilligen Integrationsjahres fiir Asylberechtigte in der Steiermark 2
Abteilung/Referat Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration, Fachab-
teilung Soziales und Arbeit, Referat Arbeit, Integration und
Soziale Absicherung
Titel der Mainahme Forcierung des Freiwilligen Integrationsjahres
Stand der Umsetzung Abgeschlossen
Weiterflinrung 2018 geplant Nein
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt
Umsetzende Organisation Agentur zur Abwicklung des Arbeitstrainings im Rahmen
des (freiwilligen) Integrationsjahres
Kooperationspartnerinnen Tréagervereine aus dem Sozialbereich

Beschreibung der MaRnahme

Das Freiwillige Integrationsjahr (FIJ) ist eine Malinahme des Bundes und eine Sonderform des Freiwilligen Sozialjahres.
Es bietet Personen, die in Osterreich asylberechtigt oder subsidiar schutzberechtigt sind, die Mdglichkeit der freiwilligen
Mitarbeit bei anerkannten Tragerorganisationen gem. § 4 des Zivildienstgesetzes. Die rechtliche Grundlage ist das Bun-
desgesetz zur Forderung von freiwilligem Engagement (Freiwilligengesetz - FreiwG). Geplant war, in Kooperation mit
dem Arbeitsmarktservice und Tragervereinen aus dem Sozialbereich, mehr Méglichkeiten flr die Absolvierung des FIJ
zu schaffen. Auch die Méglichkeit fiir Angebote im Wirkungsbereich des Landes sollte, gemeinsam mit der Abteilung 5,
geprift werden.

Aufgrund des Arbeitmarktintegrationsgesetzes, das 2017 auf Bundesebene beschlossen wurde, war eine spezielle
Forcierung nicht mehr notwendig, da mit diesem Gesetz ein verpflichtendes Integrationsjahr fir Asyl- und subsidiar

5 Personen, denen nach dem 31. Dezember 2014 der Status des/der Asylberechtigten oder des/der subsidiar Schutzberechtigten zuerkannt wurde (ab 01.09.2017 in Kraft).
8 AsylwerberInnen, die nach dem 31. Mérz 2017 internationalen Schutz beantragt haben, seit mindestens drei Monaten zum Asylverfahren zugelassen sind und bei denen die Zuerken-
nung des internationalen Schutzes unter Berlicksichtigung vorliegender Erfahrungswerte sehr wahrscheinlich ist (ab 01.01.2018 in Kraft).
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Schutzberechtigte® sowie fiir Asylwerberlnnen mit hoher Anerkennungswahrscheinlichkeit® sofern sie nicht mehr der
Schulpflicht unterliegen, arbeitsfahig sind und Deutschkenntnisse auf Sprachniveau A1 aufweisen (sowie arbeitssuchend
gemeldet sind), vorgesehen ist. Das verpflichtende Integrationsjahr umfasst mehrere aufeinander abgestimmte Module,
das sind: Kompetenz-Clearing, Deutschkurse ab A2-Niveau, Werte- und Orientierungskurse, Berufsorientierung und
Bewerbungstraining, Abklarung und Unterstiitzung bei der Anerkennung von Qualifikationen und Zeugnissen, sowie ein
Arbeitstraining im Sinne gemeinniitziger Tatigkeiten sowie mdgliche sonstige MalRnahmen (bspw. Qualifizierung).

Nach Angabe der Agentur zur Abwicklung des Arbeitstrainings im Rahmen des (freiwilligen) Integrationsjahres, haben im
Jahr 2017 30 Personen, davon 5 Frauen, ein freiwilliges Integrationsjahr in der Steiermark begonnen.

4.3 Handlungsfeld 3: Zugang zur Wohnversorgung

]
'E
Abteilung/Referat Abteilung 15 — Energie, Wohnbau, Technik
Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration
Titel der Mainahme Servicebiro zusammen.wohnen
Laufzeit 01.07.2016 bis 31.12.2019
Stand der Umsetzung In Umsetzung
Weiterfuhrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt
Umsetzende Organisation Osterreichischer Verband gemeinniitziger Bauvereinigun-
gen - GBV Landesgruppe Steiermark
Kooperationspartnerinnen Gemeinnlitzige Bautrager in der Steiermark, Gemeinden

in der Steiermark, Verein beteiligung.st, co:retis Tirol,
Stadtlabor Graz, BASE - Bundesarbeitsgemeinschaft flr
Sozialraumentwicklung

Beschreibung der MaRnahme

Das Serviceblro zusammen.wohnen ist eine gemeinsame Einrichtung des Landes Steiermark und des Verbandes fiir
gemeinnlitzige Bauvereinigungen (GBV) und versteht sich als Kompetenzdrehscheibe und Unterstiitzer fiir Gemeinden
und gemeinnitzige Hausverwaltungen. Daran orientieren sich die Projekiziele, diese sind die Férderung der Organi-
sation engagierter Nachbarschaften in der Steiermark, der Kompetenzaufbau in Regeleinrichtungen im Umgang mit
Nachbarschaftskonflikten, die Forderung der Einzugsbegleitung in Nachbarschaften sowie die Forderung des Zusam-
menlebens durch Konfliktregelungs-, Beratungs-, Informations- und Vernetzungsangebote.

Zielgruppe(n)

Vorrangige Zielgruppe sind gemeinniitzige Hausverwaltungen und Gemeinden in der Steiermark, die als Multiplikatorin-
nen auf das Zusammenleben der Wohnbevélkerung wirken. Die Kontakte basieren auf der Zusammenarbeit mit dieser
Gruppe seit 2013.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse
In Hinblick auf die Zielerreichung wurden folgende Aktivitaten durchgefiihrt: Konfliktberatung und -moderation, Einzugs-



Arbeitsprogramm Integration - Umsetzungsbericht [

begleitung in Form von Stakeholder-Workshops, Informationsveranstaltungen, Sprechstunden vor Ort und Kinder-Haus-
versammlungen; zudem wurden Schulungen, Présentationen und Netzwerktreffen durchgefiihrt und es erfolgte die
laufende Verteilung der Materialien, die entwickelt wurden (Info-Folder, Handbuch ,Engagierte Nachbarschaften®, Bro-
schiire ,Neue Nachbarschaft®).

Intervention - Konfliktregelungsangebot: Nachbarschaftliche Konflikte werden vermehrt an Haus- und Gemeindeverwal-
tungen delegiert, die eine Ldsung der Probleme bereitstellen sollen. Diese Konfliktdelegation stellt eine Herausforderung
fur die Zielgruppe dar. Mit dem Konflikiregelungsangebot unterstiitzt das Serviceblro einerseits die Bewohnerlnnen
dabei eine nachhaltige Losung zu finden und erméglicht andererseits einen Kompetenzerwerb fir die Zielgruppe. Auch
uber die Moderation von Hausversammlungen wird ein eigenverantwortlicher Umgang der Bewohnerlnnen gefordert.

Pravention - Einzugsbegleitung in neuen Wohnhausanlagen: Um eine gelingende Nachbarschaft von Anfang an zu
unterstlitzen, setzt das Servicebiro einen Schwerpunkt im praventiven Bereich der Einzugsbegleitung. In der Zeit des
Einzugs kommt es unwillkiirlich zu Reibungspunkten in Nachbarschaften, sei es der Siedlungsmidill, das Blockieren von
Stiegenhausgéngen oder das Blockieren durch Umzugswégen etc. Damit diese Konflikte die Nachbarschaft nicht von
Anfang an belasten, werden bereits vor dem Einzug Angebote gesetzt. Mit der Kombination der Themen des Kunden-
service, der Bauabteilung, der Hausverwaltung und des community buildings wird ein Einzugsprozedere umgesetzt, das
ein gutes Zusammenleben von Anfang an fordert. Als praventives Angebot fiir einen generationssensiblen Umgang mit
Nachbarschaften wurde eine Kinder-Hausversammlung konzipiert und erfolgreich in einer Pilotwohnanlage umgesetzt.

Bewusstseinsbildung - Schulungsformat und Online-Toolbox: Mit dem Schulungsformat zur Komunikation wurde dem
Ziel des Kompetenzaufbaus fiir Gemeinden und Hausverwaltungen weiter Rechnung getragen. In der Schulung wird die
eigene Rolle in nachbarschaftlichen Konflikten reflektiert, ein deeskalierender Umgang mit Beschwerden eingeiibt und
praventive Ansatze in Nachbarschaften vorgestellt. Ergédnzend zur Schulung wurde eine Online-Toolbox (,In Kommuni-
kation mit Nachbarschaften®) installiert, in der Briefvorlagen, Karikaturen und OGH-Urteile zu Nachbarschaftskonflikten
und praktische Tipps zur Verfligung stehen.

Kooperation zur Ausbildung ,Abfallberatung light*: Milltrennung ist neben Larm eines der haufigsten Themen von Nach-
barschaftskonflikten. Die Ausbildung ,Abfallberatung light*, die gemeinsam vom Serviceblro, der Abteilung 14 und der
ARGE Abfallvermeidung durchgefiihrt wird, verfolgt das Ziel verfolgt, engagierte Bewohnerlnnen mit Wissen und Hand-
lungskompetenz auszustatten, damit sie in ihrem eigenen Lebensumfeld als Multiplikatorinnen oder Initiatorinnen von
Nachbarschaftsprojekten zum Thema Abfall tatig werden konnen. Das Serviceblro unterstltzt dabei ber Inputs zu
Konflikt- und Kommunikationsmanagement, begleitet bei ersten Umsetzungsideen und reflektiert mit ihnen ihre Rolle in
Nachbarschaften.

Netzwerkarbeit: Die Themen Wohnen und Nachbarschaft bieten unterschiedliche Berlihrungspunkte fiir die Akteurinnen
und Akteure in der Steiermark. Das Serviceblro unterstiitzt Giber Austauschtreffen und Vernetzung die gegenseitigen
Synergien, um gemeinsam ein gutes Zusammenleben in Nachbarschaften zu férdern. Zum Themenschwerpunkt der
Einzugsbegleitung konnten einerseits relevante Beteiligte fiir das Gebiet des Neubaus vernetzt werden, andererseits ein
Netzwerktreffen mit Inputs von zwei Fachleuten abgehalten werden. Durch Kooperationen mit zentralen Akteurinnen und
Akteuren wird zudem die Projektstruktur gestarkt.

Wirksamkeit der MaBnahme

Die Angebote gewahrleisten eine langfristige Sensibilisierung der Zielgruppe, die Online-Angebote in Form der unter-
stitzenden Materialien wie Briefvorlagen und Aushénge bieten tber das Projekt hinaus Mdglichkeiten, sich dem Thema

Nachbarschaftskonflikt deeskalierend zu nahern.
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4.3.2 Mehrsprachige Informationsfolder und Ausbildung zum Abfallcoach g

Abteilung/Referat Abteilung 14 — Wasserwirtschaft, Ressourcen und Nach-
haltigkeit, Referat Abfallwirtschaft und Nachhaltigkeit

Titel der Malnahme LAbfallberatung light* - Ausbildung zum ehrenamtlichen
Abfallcoach

Laufzeit Seit 2015 jahrliche Umsetzung jeweils im Herbst, zuletzt
15.09. bis 10.11.2017

Stand der Umsetzung MaRnahme abgeschlossen

Weiterfuhrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Graz

Umsetzende Organisation Abteilung 14, ARGE Miillvermeidung

Kooperationspartnerinnen AWV-Deutschlandsberg, Dachverband der steirischen Ab-

fallwirtschaftsverbande, Servicebliro zusammen.wohnen

Beschreibung der MaRnahme

Im Herbst 2015 wurde erstmals ein Einfiihrungskurs fiir ehrenamtlich engagierte Personen in Zusammenarbeit mit der
ARGE Miillvermeidung ausgeschrieben und seither jedes Jahr durchgefiihrt. Aufgrund des durchschlagenden Erfolges
der bisherigen Schulungen sollen diese auch 2018 wieder angeboten werden. Die kostenlose Ausbildung zum ehren-
amtlichen Abfallcoach besteht aus der eigentlichen Schulung (drei halbtagige Schulungseinheiten ergéanzt durch drei
halbtagig Exkursionen) und zwei Erfahrungsaustausche pro Jahr fiir die Teilnehmerlnnen. Diese werden in Bezug auf die
richtige Abfalltrennung geschult. Sie sollen als Multiplikatorlnnen die Abfalltrennung in ihrem Wohn- und auch Arbeitsum-
feld verbessern. Die Erfahrungsaustausche dienen der besseren Vernetzung untereinander. Fragestellungen, die sich im
Rahmen der praktischen Arbeit ergeben, werden von den anwesenden Vortragenden behandelt.

Zielgruppe(n)
Die Zielgruppe sind ehrenamtlich tatige Personen in Wohnsiedlungen mit Potenzial zur Verbesserung der Miilltrennung.
Dieses Angebot richtet sich auch an Personen mit Migrationshintergrund.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

In drei Schulungseinheiten erfolgen die Informationsweitergabe und Bewusstseinsbildung zur Abfallirennung. Die drei
Exkursionen zu Abfallbehandlungsanlagen bieten einen Einblick in die praktische Abfallbehandlung und dienen der Hin-
tergrundinformation im Hinblick auf Re-Use und Recycling. In der Schulung werden auch verflighare Hilfestellungen zum
richtigen Trennen vorgestellt, z.B. das online Trenn-ABC oder die Abfalltrennblatter, welche in mehr als 20 Sprachen
zur Verfligung stehen und speziell fiir Mitbewohnerlnnen mit Migrationshintergrund erstellt wurden. Von 2015 bis 2017
haben insgesamt 74 Personen (32 Méanner, 42 Frauen) an der Ausbildung teilgenommen.

Auf der Website www.abfallwirtschaft.steiermark.at sind Milltrenninformationen in 20 Sprachen downloadbar, die an
,Neuankommende* aus anderen Kulturkreisen als Information ausgegeben werden kdnnen.

Wirksamkeit der MaBnahme

Die Abfalltrennung konnte in den Wohnsiedlungen der Teilnehmerlnnen zum Teil deutlich verbessert werden, was auch
in entsprechenden Einsparungen bei den Abfallgeblhren ihren Niederschlag fand.
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A
4.3.3 Durchfiihrung einer Leerstandserhebung und -analyse 'g
Abteilung/Referat Abteilung 15 — Energie, Wohnbau, Technik
Titel der Mafinahme Zugang zu regional verteiltem Wohnraum - Durchflihrung
einer Leerstandserhebung und -analyse
Laufzeit 2016 bis 2020
Stand der Umsetzung In Umsetzung
Weiterfiihrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt
Kooperationspartnerinnen Verband der gemeinniitzigen Bauvereinigungen (GBV),

Osterreichischer Stadtebund - Landesgruppe Steiermark,
Gemeindebund Steiermark

Beschreibung der MaBnahme

Die Erhebung und Erfassung von leerstehenden geférderten Wohneinheiten im Verwaltungsbereich der gemeinnitzigen
Wohnbaugenossenschaften soll einen Uberblick iiber bereits bestehende Wohnraume, deren Zustand und den etwaigen
Aufwand einer Nutzbarmachung erméglichen. Zudem werden die Mdglichkeiten fiir eine kostenschonende Sanierung
von Wohnraum starker genutzt.

In Entsprechung der Landesintegrationsreferentinnenkonferenz vom 23.11.2017 bzw. vom 09.11.2017 sollen Daten hin-
sichtlich einer mdglichen Nutzung von leerstehendem Wohnraum fiir Zuwanderer erhoben werden.

Zielgruppe(n)
Hinsichtlich der Zielgruppe wird auf die Beschllisse der Landesintegrationsrefereninnenkonferenz vom 23.11.2017 bzw.
vom 09.11.2017 verwiesen.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Die Abteilung 15 hat die Netzwerk- und Umsetzungspartnerlnnen ersucht, in ihrem Vertretungsbereich entsprechende
Leerstandserhebungen zu veranlassen und iber das Ergebnis zu berichten. Diesbeziiglich wurde am 21.11.2017 seitens
der zustandigen Abteilung urgiert. Da sich die Malinahme bis dato in der Umsetzungsphase befindet, kdnnen derzeit
noch keine Ergebnisse prasentiert werden.

Wirksamkeit der MaBnahme
Steiermarkweit wird eine vergleichsweise geringe Anzahl an leerstehenden Wohnungen festgestellt.
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Abteilung/Referat Abteilung 15 — Energie Wohnbau Technik
Titel der Malnahme Zugang zu regional verteiltem Wohnraum - Erstellung ei-
nes Wohnungspools
Laufzeit Von 2016 bis laufend
Stand der Umsetzung Malnahme (Erstellung) abgeschlossen
Weiterfiihrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt
Kooperationspartnerinnen Verband der gemeinnlitzigen Bauvereinigungen (GBV)

Beschreibung der MaRnahme

In Zusammenarbeit mit den gemeinnitzigen Wohnbautrégern, Gemeinden, NGOs und privaten Unterstitzerinnen soll
ein Wohnungspool erstellt werden, der eine Ubersicht iiber regional verteilte, leistbare Wohnungen bietet. Die MaR-
nahme bietet steiermarkweit einen Uberblick iiber regional verteilten, leistbaren Wohnraum. Die Datenbank bietet die
Méglichkeit an, nach gefoérderten Geschossbau-Projekten zu suchen. Die Daten der Webseite werden regelméRig von
den jeweiligen Bauvereinigungen aktualisiert.

Zielgruppe(n)
Entsprechend dem Steiermérkischen Wohnbauférderungsgesetz.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse
Es wurde eine sogenannte ,Wohnbauborse® ins Leben gerufen, die flr jede Person frei zuganglich ist: http://www.wohn-
bau.steiermark.at/cms/ziel/124894252/DE

Wirksamkeit der MaBnahme

Die Wirksamkeit dieser MaRnahme spiegelt sich in einem kompakten Uberblick von leistbarem Wohnraum wieder. Die
Suchmaske der ,Wohnbaubédrse* ist einfach und transparent ausgestaltet, um die Suchmdglichkeiten nach leistbaren
Wohnungen mdglichst blrgerfreundlich zu gestalten.
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A
4.3.5 Wohnversorgung in der Grundversorgung — Baugesetznovelle g
Abteilung/Referat Abteilung 13 — Umwelt und Raumordnung, Referat Bau-
und Raumordnung
Titel der Mafinahme Wohnversorgung in der Grundversorgung
Laufzeit 01.09.2015 bis 31.12.2017
Stand der Umsetzung MaRnahme abgeschlossen
Weiterfiihrung 2018 geplant Nein
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt
Umsetzende Organisationen Gemeinden und Bausachverstandige

Beschreibung der MaRnahme

Durch die Baugesetznovelle, die am 01.09.2015 in Kraft getreten ist, wurde flr Betreuungseinrichtungen des Landes, so-
mit fur Einrichtungen, die das Land betreibt, oder vom Land organisierte Unterkiinfte, eine Sonderregelung geschaffen, die
zur Herstellung von erforderlichen Unterbringungsméglichkeiten fiir Asylwerberinnen Erleichterungen in bau- und raum-
ordnungsrechtlicher Hinsicht gewahrleistet. Diese Regelungen waren von den Gemeinden als Baubehdrden zu vollziehen.
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4.4 Handlungsfeld 4: Zugang zur Gesundheitsversorgung

A
4.4.1 Forderung von Gesundheit und sozialer Integration von (alteren) Migrantinnen 'g
Abteilung/Referat Abteilung 8 — Gesundheit, Pflege und Wissenschaft
Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration
Titel der Mainahme KOMM!unity.sportiv - ein Projekt zur Férderung von Ge-

sundheit und sozialer Integration (&lterer) Migrantinnen
durch Outreach, Empowerment und Bewegung

Laufzeit 01.07.2015 bis 31.12.2017

Stand der Umsetzung In Umsetzung

Weiterfuhrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Graz, Graz-Umgebung

Umsetzende Organisation Verein IKEMBA

Kooperationspartnerinnen Sportvereine (ATG Graz, ATUS Graz, DSG Graz, Spor-

tunion Steiermark), Seniorlnnenreferat der Stadt Graz,
Communities und Community-Leader

Beschreibung der MaBnahme

KOMM!unity.sportiv ist ein Projekt zur Forderung von Gesundheit und sozialer Integration von (alteren) Migrantinnen
durch Outreach (aufsuchende, mobile Beratung), Empowerment und Bewegung in Kooperation mit ATG Graz, ATUS
Graz, DSG Graz, Seniorlnnenreferat Graz und Sportunion Steiermark. Indem Migrantinnen mehr Bewegung im Alltag
ausfihren, sich sportlich betatigen, an bestehenden Angeboten in Sportvereinen teilnehmen oder in selbstorganisierten
Bewegungsgruppen in deren direktem Lebensumfeld aktiv sind, wird Gesundheit geférdert und Krankheiten vorgebeugt.
Durch Angebote wie Walken, FuBball, Wandern, Schwimmen, Gymnastik oder Radfahren sollen Migrantinnen bis ins
hohe Alter ihre Selbststandigkeit bewahren und in sozialen Netzwerken integriert sein.

Zielgruppe(n)

Mit diesem Projekt werden drei Zielgruppen angesprochen: Zielgruppe 1 sind bewegungsinaktive Migranten und Migran-
tinnen, welche bislang fiir Informationen und Angebote zu Bewegung und Sport als ,schwer erreichbar” galten. Darunter
sind haufig Menschen in prekéren soziodkonomischen Lagen - haufig mit Gewalt- und Diskriminierungserfahrungen - die
keinen Zugang zum Sport haben. Zielgruppe 2 sind Community-Leader, das sind Personen mit einem hohen Bekannt-
heitsgrad in der jeweiligen Community, die Gehor finden und als Sprachrohr fungieren, diese wurden fiir ihre Multiplikato-
rinnenrolle sensibilisiert. Zielgruppe 3 sind Sportvereine und -initiativen als Kooperationspartnerinnen, sie sorgen sich dar-
um, dass bewegungsinaktiven Migrantinnen ein barrierefreier Zugang zu den Angeboten der Sportvereine ermdglicht wird.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Das Projekt gliederte sich in drei Projektphasen, in denen jeweils unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt wurden. In der
Eingangsphase lag das Hauptaugenmerk auf Teambuilding und Einschulung, sowie der Planung und Organisation und
der Outreach-Arbeit zur Sensibilisierung fiir die Wichtigkeit von Bewegung und der Gewinnung von Community-Lea-
der flir eine Zusammenarbeit. Die Community-Leader wurden (iber das Projekt und die Projekiziele informiert, fiir das
Thema ,Gesundheitsférderung durch Bewegung* sensibilisiert, eine Kooperationsvereinbarung wurde aufgesetzt und
unterzeichnet. Des Weiteren fanden Kick-off Veranstaltungen in den beteiligten Communities statt.
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Ebenso wurden diverse Sportvereine eingeladen sich als Kooperationspartnerinnen am Projekt zu beteiligen und es ha-
ben ,Bewegungs-Schnuppereinheiten® fir Walking, Turnen und Tanzen stattgefunden, bei welchen besonders darauf ge-
achtet wurde, den Interessierten einen moderaten Einstieg in lustvolle Bewegung zu erméglichen. Zum Ende der ersten
Phase wurden erstsprachlichen Sensibilisierungsworkshops in den Communities abgehalten. In der zweiten Projektpha-
se lag der Schwerpunkt auf den Bewegungs- und Sportaktivitaten, dem Kennenlernen von bestehenden Sportangeboten
und der Kooperation mit den Sportvereinen. Mit dem ATG Graz wurde eine Schnupperaktion umgesetzt. Darliber hinaus
wurden auch selbstorganisierte Sport- und Bewegungsgruppen im Lebensumfeld der Projektteilnehmerinnen angeregt.
Gemeinsam mit der DSG Graz und der Sportunion Steiermark wurde eine Ubungsleiterlnnen-Ausbildung fiir Fitness und
Gesundheitssport und Fortbildungstage zum Thema Bewegung und Sport umgesetzt. Im Dezember 2016 wurde das
Projekt vom Osterreichischen Integrationsfonds (OIF) mit dem 1. Platz des Integrationspreises Sport ausgezeichnet. In
der dritten Projektphase lag das Augenmerk hauptsachlich auf der Verselbstéandigung der Sportgruppen.

Uber die gesamte Projektlaufzeit haben fiinf unterschiedliche Communities und acht Community-Leader am Projekt mit-
gewirkt und sich sechs Netzwerksportvereine beteiligt. 2761 Personen wurden durch projektbezogene Outreach-Arbeit
angesprochen und tiber Gesundheitsférderung durch Bewegung sensibilisiert. Es haben mehr als 285 Personen aktiv
an Bewegungsgruppen und 189 an den Workshops teilgenommen. Es wurden 14 Migrantinnen zu Ubungsleiterinnen fiir
Fitness und Gesundheitssport ausgebildet.

Wirksamkeit der MaBnahme

Durch dieses Projekt wurde Bewusstseinsbildung fir die Bedeutung von Bewegung und Sport fir die Gesundheit er-
méglicht und Bewusstsein fiir die Herausforderung der interkulturellen Offnung in den Sportdachverbénden als interner
Prozess geschaffen. Die niederschwelligen und offenen Sportangebote des Projektes werden weitergefiihrt, die Ubungs-
leiterlnnen mit Migrationshintergrund stehen auch nach dem Projektende den Sportvereinen zur Verfiigung und wirken
weiter in den Communities, auch die Kooperationen mit DSG, ATG und Sportunion werden weitergefiihrt.
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A
4.4.2 MaBnahmen zur psychischen und physischen Gesundheit und Integration 'g
Abteilung/Referat Abteilung 8 — Gesundheit, Pflege und Wissenschaft
Titel der Malnahme Umfassendes Betreuungskonzept fir die Integration von

Migrantlnnen, Fliichtlingen und Asylwerberlnnen in die ds-
terreichische Gesellschaft

Laufzeit laufend, zuletzt 01.01.2017 bis 31.12.2017

Stand der Umsetzung In Umsetzung

Weiterfuhrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Graz, Hartberg-Firstenfeld

Umsetzende Organisationen Verein Omega - Transkulturelles Zentrum psychische und

physische Gesundheit und Integration

Beschreibung der MaBnahme

Im Rahmen des Projektes ,Umfassendes Betreuungskonzept fiir die Integration von Migrantinnen, Flichtlingen und
Asylwerberlnnen* finden psychosoziale, sozial-medizinische, sozial-psychologische, sozial-psychiatrische und psycho-
therapeutische Unterstlitzung sowie Kriseninterventionen statt, als auch integrative Projektarbeit.

Zielgruppe(n)

Klientinnenzielgruppe sind Menschen mit unterschiedlichem Aufenthaltsstatus, wie beispielsweise Fliichtlinge, Asylwer-
berlnnen, Asylberechtigte, Menschen mit subsididrem Schutz und Migrantinnen mit Niederlassungsbewilligung. Ein be-
sonderes Augenmerk gilt Frauen, Jugendlichen, Folteropfern und unbegleiteten minderjahrigen Asylwerberlnnen.

Durchgefiihrte Aktivitdten und Ergebnisse

Das Projekt unterstiitzt alle integrativen Einzel-Projekte des Transkulturellen Zentrums OMEGA. Neben der psychosozi-
alen und integrativen Projektarbeit bietet OMEGA mit seinem multi-professionalen Team auch psychosoziale, sozial-me-
dizinische, sozial-psychologische, sozial-psychiatrische und psychotherapeutische Unterstiitzung an. Diese Tatigkeiten
finden bei OMEGA und aufsuchend in der Marienambulanz und verschiedenen Fliichtlingsunterkiinften statt. Wichtig fiir
den Erfolg ist, dass die Bereiche Gesundheit und Integration, miteinander verschrénkt arbeiten. Uber die psychosozialen
Projektaktivitdten und die offene Beratung und Case Management werden Klientinnen bei Bedarf an die Gesundheits-
fachleute im Team weiter verwiesen und erhalten Zugang zu Psychotherapie, psychologischer und psychiatrischer Be-
handlung. Umgekehrt stabilisieren die psychosozialen, integrativen Projektaktivitaten jene Klientinnen, welche sich im
psychologischen oder psychotherapeutischen Behandlungsprozess befinden.

Wirksamkeit der MaBnahme

Das Projekt untersttitzt Integration regional und vor Ort und tragt zur Férderung der gesellschaftlichen Teilhabe von ge-
fliichteten Menschen bei. Das Projekt fordert die gesellschaftliche Inklusion und dient der Entwicklung von guter Praxis
bzw. fordert die Integrations- und Selbsterhaltungsfahigkeit von zugewanderten Menschen.
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A
4.4.3 Muttersprachliche Gesundheits- und Sozialassistenz fiir Migrantinnen 'g
Abteilung/Referat Abteilung 8 — Gesundheit, Pflege und Wissenschaft
Titel der Mafinahme Muttersprachliche Gesundheits- und Sozialassistenz
Laufzeit laufend, zuletzt 01.01.2017 bis 31.12.2017
Stand der Umsetzung In Umsetzung
Weiterflinrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Graz
Umsetzende Organisationen SOMM - Selbstorganisation von und fiir Migrantinnen und

Musliminnen

Beschreibung der MaBnahme

Das Projekt ist eine Malinahme zur Forderung der Chancengleichheit durch erleichterten Zugang flir Migrantinnen zur
gesundheitlichen Vorsorge und Versorgung. Das Projekt leistet Empowerment zur miindigen Patientin und Hilfe zur
Selbsthilfe, es sensibilisiert das Personal im Gesundheitswesen flir die Bedurfnisse von muslimischen und migrantischen
Patientlnnen und férdert die Kommunikation zwischen Gesundheitspersonal und Patientin.

Zielgruppe(n)

Die Zielgruppe sind neu zugewanderte Frauen, darunter vor allem muslimische Frauen, die aufgrund der noch nicht
ausreichenden Sprachkenntnisse in Deutsch, oder aufgrund komplexer Krankheitslagen oder aus anderen Griinden wie
zum Beispiel Isolation, Begleitung, Information und Unterstlitzung bendtigen.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Im Rahmen des Projektes wurden folgende MalRnahmen durchgeflhrt: Information und Aufkl&rung tber gesundheitsrele-
vante Themen, Programme und Einrichtungen in Form von Workshops, Sensibilisierung des Personals im Gesundheits-
wesen fiir die Bed(irfnisse von muslimischen und migrantischen Patientinnen und das Gesundheits- und Krankheitsver-
sténdnis im Islam sowie Begleitungen und Telefondolmetsch im Gesundheitswesen zur Férderung der Kommunikation
zwischen Gesundheitspersonal und Patientin durch Sprach- und Kulturvermittiung.

Insgesamt waren das im Jahr 2017 327 Begleitungen zu facharztlichen Terminen. Schwerpunkt aller Begleitungen bilden
gynakologische Untersuchungen. Zusétzlich erfolgten zahlreiche telefonische Unterstlitzungsleistungen fiir Klientinnen
wie etwa Terminvereinbarungen bei Arztinnen. Weiteres wurden drei Aufklarungsworkshops zu Frauengesundheit (Frau-
enkrankheiten, Brustkrebsvorsorge, Schwangerschaft, Verhiitung, Bewegung, Emahrung) mit Dolmetschung durchge-
fihrt und in Kooperation mit dem Verein Omega (Projekt Draw the line) wurden acht Workshops zum Thema Gewalt und
sexuelle Belastigung flir Frauen und junge Frauen auf Arabisch, Turkisch und Afghanisch/Paschto durchgefiihrt.

Wirksamkeit der MaBnahme

Durch die Begleitungen lernen die Frauen, sich selbststandig im Gesundheitswesen zu orientieren. Sie werden dazu er-
mutigt, selbststandig Arztwege zu erledigen und werden so in ihrer Autonomie gestérkt. Das Projekt fordert nachweislich
die Gesundheit der Frauen, indem sie zu Vorsorgeuntersuchungen motiviert werden, neue Gesundheitsinformationen
bekommen und konkret im Zugang zur gesundheitlichen Versorgung, insbesondere auch zur Frauengesundheit, unter-
stlitzt werden.
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A
4.4.4 Forderung der psychischen Gesundheit fir Migrantinnen 'g
Abteilung/Referat Abteilung 8 — Gesundheit, Pflege und Wissenschaft
Titel der Mainahme Seelische Gesundheitsforderung mit Migrantinnen
Laufzeit laufend, zuletzt 01.01.2017 bis 31.12.2017
Stand der Umsetzung In Umsetzung
Weiterfuhrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Graz
Umsetzende Organisation SOMM - Selbstorganisation von und fiir Migrantinnen und
Musliminnen
Kooperationspartnerinnen Stadtteilzentrum Vinzenz-Muchitsch-Haus, Begegnungs-

zentrum Graz-Sud

Beschreibung der MaBnahme

Das Projekt ,Seelische Gesundheitsforderung mit Migrantinnen® ist eine MaBnahme der Gesundheitsférderung fir
migrantische M&dchen und Frauen. Diese kdnnen in einer vertraulichen Umgebung in der Gruppe, auf Deutsch und in
der Muttersprache, verschiedene Formen der psychosozialen Vorsorge kennenlernen und sich im Kollektiv tber seeli-
sche Belastungen austauschen und gemeinsam Bewaltigungsstrategien entwickeln.

Zielgruppe(n)
Zielgruppe dieses Projektes sind Migrantinnen (Madchen und Frauen).

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Mit den durchgeflihrten Aktivitdten konnten 135 Teilnehmerinnen erreicht werden. Durchgefiihrt wurden 30 thematische
Workshops zu Themen wie Selbststarkung, Selbstbewusstsein, Angstabbau, Trauma, Gewalt in der Familie, gewaltfreie
Erziehung, Partnerschaft, eigene Perspektiven als Frau. Pro Workshop nahmen stets 10 bis 25 Frauen teil, darunter
viele neuzugewanderte Frauen. Weiters haben 16 muttersprachliche Frauenrunden (10 arabische, sechs afghanische),
und 11 kreative Workshops stattgefunden sowie Bewegungseinheiten in Form von wochentlichen Yoga-Kursen (ehren-
amtlich geflihrt von einer angehenden Yoga-Lehrerin), Schwimmeinheiten, Schwimmkursen (in Kooperation mit dem
Sportinstitut der Uni Graz im Rahmen eines Projektunterrichts), Radfahrkursen (in Kooperation mit Jugend am Werk),
Spaziergange oder kleine Wanderungen. Zudem wurde eine wdchentliche Lernhilfe durch ehrenamtliche Unterstitzung
etabliert. Diese Lernhilfe trug wesentlich zum schulischen Erfolg bei und Uber die Lernhilfe 6ffneten sich die Madchen
auch uber familidre und schulische Belastungen, bei denen sie dann von Projektmitarbeiterinnen unterstitzt werden
konnten. Dartber hinaus wurden verschiedene Aktivitdten mit Vernetzungspartnerinnen durchgefihrt, etwa mit dem Ziel
Frauen- und Madchenberatungsstellen und deren Angebote kennenzulernen.

Wirksamkeit der MaBnahme

Das Verstandnis Gber Ursachen und Verlauf von psychischen Erkrankungen konnte gestarkt werden. Die Notwendigkeit,
bei Bedarf professionelle Hilfe in Anspruch nehmen zu missen, konnte verankert werden. Eine groe Zahl an Migran-
tinnen und gefliichtete Frauen konnte in die Gruppenaktivitaten integriert werden. Die Teilnehmerinnen erkannten die
Wirksamkeit der MaRnahmen und nahmen sie mit einer groBen RegelmaRigkeit in Anspruch — sowohl Workshops als
auch Bewegungsaktivitaten.
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Teilnehmerinnen, darunter auch junge Frauen und Madchen, haben sich mit inren psychischen Belastungen gegentber
den Projektmitarbeiterinnen gedffnet. Daraus resultierten auch Vermittlungen an fachspezifische Einrichtungen, vor al-
lem auch bez(lglich hduslicher Gewalt. Mitter konnten fir die seelischen Bediirfnisse und das psychische Wohlbefinden
sensibilisiert werden. Die Bedeutung einer gewaltfreien Erziehung wurde intensiv mit Teilnehmerinnen bearbeitet. Die
Teilnehmerinnen lernten verschiedene Techniken kennen, wie sie selbst ihre psychosoziale Gesundheit fordern kénnen.

4.4.5 Psychotherapeutische und psychosoziale ig

Versorgung von Fliichtlingen und Migrantinnen [ ]

Abteilung/Referat Abteilung 8 — Gesundheit, Pflege und Wissenschaft
Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration

Titel der Mafinahme Therapie- und Gesundheitsangebote fiir Fliichtlinge und
Migrantinnen in der Steiermark

Laufzeit laufend, zuletzt 01.01.2017 bis 31.12.2017

Stand der Umsetzung In Umsetzung

Weiterfiihrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Steiermark gesamt

Umsetzende Organisation ZEBRA - Interkulturelles Beratungs- und Therapiezentrum

Kooperationspartnerinnen Asylkoordination Osterreich, NIPE - Netzwerk fiir inter-

kulturelle Psychotherapie nach Extremtraumatisierung,
LKH Graz Siid-West, Standort Std, Organisationen, die
Grundversorgungsquartiere betreiben, Einrichtungen und
Institutionen des Sozial- und Gesundheitswesens, nieder-
gelassene Allgemeinmedizinerinnen und Fachérztinnen,
LKH und AUVA/UKHH Graz, Sozial-, Wohnungs- und
Jugendamt der Stadt Graz, ECRE (European Council on
Refugees and Exiles), IRCT (International Rehabilitation
Council for Torture Victims)

Beschreibung der MaBnahme

Ziel des Angebots ist es, durch ein interdisziplinares Behandlungsangebot (interkulturelle Psychotherapie, Kérperthera-
pie, medizinisch-psychiatrische Beratung und begleitende Sozialarbeit) die gesundheitliche Situation von Migrantinnen
und Flichtlingen in der Steiermark zu verbessern. Alle Angebote werden durch geschulte Dolmetscherlnnen begleitet.
Dieses Angebot erganzt das Regelsystem der Gesundheitsversorgung, sodass den spezifischen Bedlirfnissen der Ziel-
gruppe Rechnung getragen werden kann.

Zielgruppe(n)

Das Angebot ist auf traumatisierte Asylwerberinnen ausgerichtet (zum Teil auch auf subsidiar Schutzberechtigte und
Konventionsfliichtlinge). Die Klientinnen werden zum einen durch externe Stellen zugewiesen. Zu nennen sind hier ins-
besondere das LKH Siid-West Standort Siid, (Fach-) Arzte und Arztinnen sowie die Regionalbetreuerlnnen in der Grund-
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versorgung. Weitere zuweisende Stellen sind andere Sozialinitiativen, Schulen, Jugendamt etc., und die psychosozialen
Zentren aus der ganzen Steiermark. Zum anderen nehmen Klientlnnen aufgrund von Empfehlungen von Verwandten
oder Bekannten Kontakt zu ZEBRA auf bzw. kommen aus Eigeninitiative. Das interdisziplinare Rehab-Angebot umfasst
Psychotherapie im Einzelsetting, medizinisch-psychiatrische Beratung und begleitende Sozialarbeit.

Alle Angebote werden sowohl flir Erwachsene als auch fir Kinder zur Verfiigung gestellt und von professionell geschul-
ten Dolmetscherinnen begleitet.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Das interdisziplinare Rehab-Angebot umfasst Psychotherapie, medizinisch-psychiatrische Beratung und begleitende
Sozialarbeit (immer mit geschulten Dolmetscherlnnen). Im Mittelpunkt des Konzepts steht die psychotherapeutische
Behandlung, da fiir die Betroffenen meist ein l&ngerer Behandlungsprozess notwendig ist, um die Traumatisierung zu
verstehen und integrieren zu kénnen. In der Psychotherapie liegt der Schwerpunkt auf Traumatherapie. Ein weiteres
Angebot stellt die medizinisch-psychiatrische Beratung mit einer Primaria des LKH Graz Stid-West, Standort Siid, dar.
Begleitend dazu wird Sozialarbeit angeboten, die auf eine Stabilisierung des Lebensumfeldes der Klientinnen abzielt.
Alle Angebote sind fiir Frauen, Manner und Kinder gleichermalien zuganglich und werden von professionell geschulten
Dolmetscherlnnen begleitet.

Insgesamt haben im Jahr 2017 447 Personen das Therapie- und Gesundheitsangebot bei ZEBRA in Anspruch genommen.

Wirksamkeit der MaBnahme

Das vorliegende Projekt ist in seiner Grundkonzeption auf eine nachhaltige Wirkung ausgerichtet, da es einen Beitrag
zur Verbesserung der gesundheitlichen Situation der Klientinnen leistet und somit die Grundlagen dafiir schafft, den
Betroffenen ein selbstandiges und selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen. Das Behandlungs- und Beratungskonzept
von ZEBRA baut auf einem Ansatz auf, der auf die Starkung der Eigenkompetenzen und Ressourcen der Klientinnen
ausgerichtet ist. Dort, wo selbstéandiges Handeln der Klientlnnen bereits mdglich ist, wird dies geférdert und es werden
keinerlei Aktivitaten gesetzt, die Unselbstandigkeit und Abhangigkeit der Klientlnnen zu forcieren. Das Behandlungskon-
zeptist darauf ausgerichtet, die Betroffenen in ihren Handlungskompetenzen zu starken und sie in die Lage zu versetzen,
wieder die Verantwortung fir sich selbst und die eigene Familie zu ibernehmen.
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4.4.6 Diversititsorientierte Qualitatsentwicklung ig

und -sicherung in steirischen Ambulanzen [ x ]

Abteilung/Referat Gesundheitsfonds Steiermark

Titel der Mainahme Diversitatsorientierte Qualitatsentwicklung und -sicherung
in steirischen Ambulanzen

Laufzeit 01.10.2015 bis 31.12.2018

Stand der Umsetzung In Umsetzung

Weiterfiihrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Graz

Umsetzende Organisation Pilotambulanzen: Allgemeine Ambulanz und Notfallambu-

lanz; Univ. Klinik fir Kinder- und Jugendheilkunde Graz;
Notfallaufnahme Innere Medizin; LKH Graz Sid-West;
Caritas Ambulatorium Marienambulanz; Gynékologie-Am-
bulatorium und Mutter-Kind-Pass-Stelle der StGKK

Kooperationspartnerinnen Steirische  Sozialversicherungtrager, ~ Steiermarkische
Krankenanstaltengesellschaft m.b.H (KAGes), steirische
Vereine, externe Expertinnen und Experten

Beschreibung der MaBnahme

Die vorhandene und weiter zunehmende Vielfalt der Gesellschaft stellt auch eine steigende Herausforderung fir das
Gesundheitssystem und seine Einrichtungen in Hinblick auf die Qualitatssicherung und -entwicklung der Angebote und
Leistungen dar. Das Projekt ,Diversitatsorientierte Qualitatsentwicklung und -sicherung in steirischen Ambulanzen® stellt
sich dieser Herausforderung. Als Grundlage fiir die Verbesserung des Diversitatsmanagements in den steirischen Am-
bulanzen wurde im Jahr 2016 eine Umfrage durchgefiihrt, in der Mitarbeiterinnen von vier Ambulanzen verschiedener
Tragerorganisationen und mit verschiedenen Behandlungsschwerpunkten (Notfall, Kindernotfall, Gynakologie, Vulne-
rable Gruppen/Nichtversicherte) ihre Sicht auf Herausforderungen, Probleme und Ldsungen darstellen konnten. Aus
dieser Erhebung konnte der Bedarf fiir verschiedene MalRnahmen abgeleitet werden, an deren Umsetzung nun im Zuge
des Projektes — unter Mitarbeit der Vertreterlnnen der vier Pilotambulanzen — gearbeitet wird. Die drei wesentlichen
MafRnahmen sind die Erstellung eines Leitfadens im Umgang mit Sprachbarrieren, die Erstellung von Verhaltensregeln
sowie die Erstellung eines Manahmenkatalogs zum Thema Konfliktpréavention. Die Umsetzung dieser Manahmen soll
dazu fiihren, dass die Belastungen der Mitarbeiterlnnen im Zusammenhang mit Diversitat gesenkt werden. Die priméare
Zielgruppe dieses Projektes sind dementsprechend auch die Mitarbeiterinnen der vier Pilotambulanzen. Als Vision gilt
es, die Belastungen der Mitarbeiterlnnen im Zusammenhang mit Diversitat zu senken und dadurch auch die Versor-
gungsqualitat der Patientinnen zu steigern.

Zielgruppe(n)

Direkte Zielgruppe sind die Mitarbeiterlnnen. In den vier ausgewahlten Pilotambulanzen sind das Arztinnen, Pflegeper-
sonen, administrative Mitarbeiterlnnen, Dolmetscherinnen und Sozialarbeiterinnen. Indirekte Zielgruppe sind die Biir-
gerlnnen, die die Leistungen der Ambulanzen in Anspruch nehmen. Manner und Frauen sollen bei den ausgewahlten
MaBnahmen gleichermalen angesprochen werden.
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Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Von Beginn an fanden regelmafige Sitzungen mit der Steuerungsgruppe statt, welche eine beratende und steuernde
Funktion inne hat. Seit Friihjahr 2017 treffen sich die Mitglieder der Arbeitsgruppen ,Sprachbarriere® und ,Konfliktpraven-
tion“ in regelmé&Rigen Absténden. Die Arbeitsgruppe zum Thema Verhaltensregeln startet im Jahr 2018. 2017 fanden 30
Kontakte mit Netzwerkpartnerlnnen, Fachleuten und Interessierten statt.

Eine Mitarbeiterinnenumfrage wurde durchgefihrt. Von insgesamt 96 Mitarbeiterlnnen der vier Pilotambulanzen nahmen
91 an der Fragebogenerhebung teil. 88 Fragebdgen konnten davon analysiert werden. Das entspricht einer Riicklauf-
quote von 91,67%. Die Ergebnisse der Umfrage zeigten als Hauptaufgabe den Diversitatsaspekt Migrationshintergrund:
Dieser wurde von 92% der Mitarbeiterinnen genannt. Von jenen Mitarbeiterinnen, die angegeben haben regelmaRig
Patientinnen mit Migrationshintergrund zu betreuen, fiihlten sich 61% dabei hoch belastet.

Die Erstellung des Leitfadens im Umgang mit Sprachbarrieren befindet sich in Umsetzung. Diese Malnahme soll zur
besseren Bewaltigung von Sprachbarrieren beitragen und ein Regelwerk entwickeln, das den Einsatz und die Nutzung
von Dolmetschdiensten auf sicheren Boden stellt. Verantwortungen sollen im Leitfaden situationsabhangig geklart werden.

Die MaRRnahme ,Verhaltensregeln® befindet sich in Planung. Im Rahmen der MalRnahme ,Verhaltensregeln® sollen kon-
sensuale Regeln des respektvollen Umgangs miteinander erarbeitet und in den Praxisalltag implementiert werden, um
kulturelle Unterschiede in akzeptierte Bahnen zu lenken. In Form eines Plakates sollen Verhaltensregeln fir Mitarbeite-
rinnen und Patientinnen klar dargestellt werden.

Die Erstellung des MalRnahmenkatalogs zum Thema Konfliktpravention befindet sich in Umsetzung. Dabei sollen gute
Sicherheitsmodelle in Ambulanzen gesammelt werden, die Konflikte vermeiden und schlichten helfen. Vorhandene, kos-
tenglnstige Maflnahmen sollen in einem Katalog dargestellt werden.

2018 soll die Umsetzung in den vier Pilotambulanzen erfolgen, welche auch prospektiv evaluiert werden.

Wirksamkeit der MaBnahme

Um die definierten Malnahmen erfolgreich umsetzen zu kénnen, werden den Mitarbeiterinnen der Pilotambulanzen
vielfaltige Informationen in unterschiedlichen Formaten (bspw. gedruckte Leitfaden, Onlinematerialien, Plakate) zur Ver-
fligung gestellt, die in einem partizipativen Prozess erarbeitet werden. Einerseits stehen so qualitatsgesicherte Informati-
onen zum selbststandigen Auseinandersetzen mit dem Thema zur Verfligung. Andererseits wird durch den partizipativen
Ansatz eine langfristige Identifikation mit den Materialien bzw. den MaRnahmen herbeigefiihrt. Dariiber hinaus werden
die Pilotambulanzen bei der Implementierung der Malinahmen in den Ambulanzalltag von externen Expertinnen und
Experten und Mitgliedern der Steuerungsgruppe unterstlitzt.

Der Leitfaden zum Umgang mit Sprachbarrieren wird den Mitarbeiterlnnen der Pilotambulanzen in gedruckter Form
sowie auch online zur Verfligung stehen. Im Rahmen von Teamsitzungen soll den Mitarbeiterlnnen der Umgang mit dem
Leitfaden vermittelt werden. Zur Darstellung der Verhaltensregeln sollen neben einem attraktiven Plakat in gedruckter
Form auch Schulungen zum Thema ,Gesundheit in verschiedenen Kulturen* fiir die Mitarbeiterinnen in den Pilotambu-
lanzen angeboten werden. Mit Hilfe eines partizipativen Zugangs und der gemeinsamen Entwicklung der Verhaltensre-
geln mit ausgewahlten Mitarbeiterlnnen aus den Ambulanzen, soll eine weitere Identifikation mit der MaRnahme erfolgen.
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4.5 Handlungsfeld 5: Ehrenamt, Vereinswesen und Sport X
4.5.1 Patenschaftsprojekt Connecting People g

Abteilung/Referat Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration, Referat
Flichtlingsangelegenheiten

Titel der Mainahme Connecting People - Das ZEBRA Patenschaftsangebot flir
unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge in Graz und in den
Regionen

Laufzeit Laufend, seit 2015

Stand der Umsetzung In Umsetzung

Weiterfiihrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Graz, Graz - Umgebung, Deutschlandsberg, Leoben

Umsetzende Organisation ZEBRA - Interkulturelles Beratungs- und Therapiezentrum

Kooperationspartnerinnen Welcome Quartier fir unbegleitete UMFs der Caritas in

Graz, Caritas Franzisca-Frauenwohnhaus in Graz, Haus
Demiri Graz, Diakoniewerk Graz-Umgebung/ Deutschfeis-
tritz, JAW Deutschlandsberg, Kinderfreunde Steinberg/
Hitzendorf, Institut fiir Talenteentwicklung fir Osterreich,
Standort Trofaiach und Standort Niklasdorf

Beschreibung der MaBnahme

Ziel von Connecting People ist es, Patenschaften zwischen Osterreicherinnen und jugendlichen Asylwerberinnen und
Flichtlingen zu vermitteln und zu begleiten, damit bestehende Unterbringungs- und Betreuungsangebote erganzt wer-
den. Im Mittelpunkt jeder Patenschaft steht der Aufbau einer langfristigen und stabilen Beziehung zwischen Pate/Patin
und Jugendlichen, um diesen Orientierung und emotionalen Halt zu bieten und sie in ihrem Alltag zu untersttitzen. Durch
diese Patenschaften werden alleinstehende jugendliche Fliichtlinge, die ihre Heimat aufgrund von Krieg und Verfolgung
verlassen mussten, unterstlitzt. Connecting People ist ein Projekt, das ganz unmittelbar zur Bewusstseinsbildung in
der Osterreichischen Bevolkerung beitragt. Die Patinnen und Paten und ihre Familien, ihr Bekanntenkreis, ihre sozialen
Netzwerke lernen Asylwerberlnnen kennen, treten mit ihnen in Beziehung, verandern sehr oft ihr Bild tber Fliichtlinge
und erweitern ihr Wissen und ihren Horizont. Osterreicher und Osterreicherinnen, die sich ehrenamtlich fiir Fliichtlinge
engagieren wollen, haben mit der Ubernahme einer Patenschaft eine ganz konkrete Mdglichkeit dazu. Durch professio-
nelle Schulung und Begleitung und durch eine sorgféltige Auswahl der Patinnen und Paten wird das Risiko von falschen
Erwartungen und Uberforderungen und daraus folgenden Beziehungsabbriichen minimiert.

Durch das Projekt sollen vor allem jene unbegleiteten minderjahrigen Asylwerberlnnen angesprochen werden, die
einen besonders hohen Betreuungsbedarf haben (bspw. aufgrund von Traumatisierungen, geringer Selbstandigkeit,
Schulbesuch, Arbeitssuche etc.). Diese werden von ihren Betreuungspersonen (Caritas, Diakonie und andere Zuwei-
ser) Uber die Mdglichkeit einer Patenschaft informiert und bei Interesse der Jugendlichen den Projekmitarbeiterinnen
vorgeschlagen. Bei der Vermittlung der Patenschaften wird versucht, auf die Winsche und Ressourcen der Patinnen
und Paten (Sprachkenntnisse, Hobbys, Familiensituation etc.) und die Bediirfnisse und Interessen der Jugendlichen
moglichst gut einzugehen.
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Zielgruppe(n)

Zielgruppe sind einerseits unbegleitete minderjahrige Fliichtlinge, die (iber die Kooperation mit den Quartiersbetreuer-
Innen zugewiesen werden oder die sich bei ZEBRA melden und anderseits Patinnen und Paten - ehrenamtlich tétige
Osterreicherlnnen. Letztere werden iiber Offentlichkeitsarbeit von ZEBRA und Mundpropaganda von bereits engagierten
Patlnnnen gewonnen und betreut.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Insgesamt wurden bereits 141 Schitzlinge von 183 Patinnen und Paten unterstiitzt. Allein im Jahr 2017 begannen erst-
malig 35 Patinnen und Paten mit der Betreuung von 29 jungen Fllchtlingen. Zu Vorbereitung wurden in 28 Einzel- und
finf Gruppentermine Gesprache mit 47 Interessentinnen gefiihrt. In den ein- bis zweistlindigen Gesprachen wurden
Erwartungen, Fragen und Anforderungen abgeklart. Flir das Jahr 2018 ist der Beginn von weiteren Gruppen geplant. Fiir
die erste gibt es bereits finf Zusagen, sodass voraussichtlich im Friihjahr 2018 begonnen werden kann. Die Berufspa-
lette der bisherigen Patinnen und Paten erweiterte sich mit den neuen Patinnen und Paten auf die Berufe Richterln,
Wirtschaftsingenieurln, Biihnentechnikerln, Hotelangestellte/r, Doimetscherln, Managerin und Flugbegleiterin.

Die Patinnen und Paten werden auf ihre kiinftige Aufgabe mittels Schulungen vorbereitet. Diese dienen einerseits der
Wissens- und Erfahrungsvermittiung und andererseits dem Vertrauensaufbau zwischen ZEBRA Mitarbeiterin und Patin-
nen und Paten. Fachleute der Fliichtlingsarbeit von ZEBRA referieren Uber die Situation von jungen Flichtlingen, tber
das Asylgesetz, die psychosoziale Situation/Traumatisierung, Uber die bestehenden Betreuungsstrukturen und zustan-
digen Behorden. Die Patinnen und Paten trafen sich regelméRig bei ZEBRA zum Erfahrungsaustausch in der Gruppe,
die von der jeweiligen Projektmitarbeiterin gefiinrt wurde. In Deutschlandsberg fanden die Treffen in den Raumlichkeiten
beim zuweisenden Kooperationspartnerinnen Jugend am Werk statt, in Trofaiach in Raumlichkeiten der Gemeinde.
Unsicherheiten, Sorgen, Fragen, Freuden und Erfolge hatten hier ihren Platz. Bei Bedarf wurden Fachleute zugezogen,
um bestimmte Themen zu vertiefen. Die Projektmitarbeiterinnen sind fiir die Patinnen und Paten erreichbar und nehmen
auch zwischen den Gruppentreffen Kontakt mit ihnen auf. Ein engmaschiger Austausch findet jeweils besonders in der
Anfangsphase der Patenschaft statt. Viele inhaltliche Fragen der Patinnen und Paten betreffen Themen des Asylver-
fahrens, Deutsch lernen, Bildung, Ausbildung, Arbeits- und Wohnungssuche. Sie wurden in der Supervisionsgruppe, in
Einzelgesprachen, telefonisch und per Mail gestellt und beantwortet. Diese Begleitung der Patenschaften ist ein zentraler
Bestandteil des Projektes. Den Patinnen und Paten und den Jugendlichen wird damit die Sicherheit geboten auch in
schwierigen Situationen nicht alleine gelassen zu werden.

Wirksamkeit der MaBRnahme

Die Ruickmeldungen der Patinnen und Paten und Jugendlichen sowie die Stabilitat der vermittelten Patenschaften zeigen
den Erfolg von Connecting People. Der Unterstiitzungsbedarf ist weiterhin hoch. Je nach Ressourcen und Kontakten er-
leichtert die Hilfestellung durch die Patinnen und Paten den jungen Fliichtlingen den Zugang zur Bildung und Ausbildung
und die Arbeits- und Wohnungssuche, die Patinnen und Paten unterstiitzen auch im Bereich der Gesundheitsversor-
gung und ermdglichen die Teilhabe an der Gesellschaft tiber Ehrenamt und Sport. Die Patinnen und Paten lernen junge
Fllichtlinge kennen und erweitern so ihren Horizont, erleben es als Bereicherung und freuen sich dartiber, unterstiitzen
zu kénnen sowie eine gute, stabile und langfristige Beziehung aufzubauen.
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o

4.5.2 Projektfonds Steiermark - Unterstiitzung der ehrenamtlichen Integrationsarbeit 'E
Abteilung/Referat Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration, Referat

Flichtlingsangelegenheiten
Titel der Mafinahme Projektfonds Steiermark
Laufzeit 02/2017 bis 10/2017
Stand der Umsetzung Malnahme abgeschlossen
Weiterfiihrung 2018 geplant Ja, jedoch zu veranderten Themenschwerpunkten
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt
Umsetzende Organisation Steirischen Gemeinden und Stadte, organisiertes Ehren-

amt, zivile Bevolkerung

Beschreibung der MaBnahme
Der ,Projektfonds Steiermark® ist ein zeitlich befristetes Férderprogramm mit jahrlicher Schwerpunktsetzung, mit dem
Ziel, die ehrenamtliche Integrationsarbeit in den steirischen Kommunen zu unterstiitzen.

Zielgruppe(n)
Im Fokus der Zielgruppenarbeit lag der Zuschnitt des Projektfonds in der Projekteinbindung von zugewanderten Men-
schen, insbesondere Menschen mit Fluchthintergrund.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Der Fordercall ,Projektfonds Steiermark” wurde 2017 von Februar bis Oktober zur Projekteinreichung veréffentlicht. Im
Rahmen des Themenschwerpunkts ,Integration von Anfang an* wurden gemeinschaftliche MalRnahmen in den steiri-
schen Gemeinden und Stadten, die die Integration von zugewanderten Menschen, insbesondere Menschen mit Flucht-
hintergrund, in den gemeinsamen Alltag gezielt gestalten, gefordert. Die Projektunterstlitzung erfolgte auf Basis eines
niederschwelligen Forderzugangs gemal der ,Richtlinie fir die Gewahrung von Férderungen des Landes Steiermark
aus dem Projektfonds Steiermark® in Hohe von maximal 1.000,- bis 2.000,- Euro je Projekt. Die Effektivitat der Integra-
tionsmafinahme lag in der unmittelbaren Einwirkung in die Lebenswelten der Teilnehmenden wie beispielsweise in der
Erschliefung der Bereiche Bildung, Gesundheit, Arbeit, Wohnen, Kultur, Sport etc. Im Vordergrund stand die Eigeniniti-
ative vor Ort, Alltagswissen und erste Sprachkenntnisse zu vermitteln, Teilhabe zu ermdglichen, Beriihrungsangste ab-
zubauen, den gesellschaftlichen Zusammenhalt zu starken und gemeinsam Lésungen fiir mdgliche Probleme zu finden.

Das Engagement der Zivilgesellschaft unterstiitzte der Projektfonds im Jahr 2017 mit 186 Projekt-umsetzungen in 65
steirischen Gemeinden/Stadten. Die Reichweitenmessung der ehrenamtlichen Integrationsarbeit im Rahmen der Forde-
runterstlitzung durch den Projektfonds verzeichnete im Jahr 2017 insgesamt (iber 23.000 Personen, die sich aktiv fir die
Realisierung der Intention des Projektfonds engagierten. Der Anteil von Menschen mit Fluchthintergrund belief sich dabei
bei Uber 7.000 Personen und spezifizierte damit eine Beteiligung von iber 30 Prozent.

Wirksamkeit der MaBnahme

Der Projektfonds verstandigt sich auf strategischer Ebene als ein Instrument zur Umsetzung der Ziele der Charta des
Zusammenlebens in Vielfalt in der Steiermark, um langfristig das Zusammenleben aller in ihrer steirischen Heimat best-
maoglich zu gestalten. Infolge repliziert sich die Wirksamkeit der FérdermalRnahme durch die kontinuierliche Unterstit-
zung und Starkung des kommunalen und zivilgesellschaftlichen Engagements zur aktiven Gestaltung eines friedlichen
Miteinanders. Indikator hierfir ist das stetig anhaltende, ehrenamtliche sowie kommunale Interesse und der Beteiligungs-

wille zur Projektumsetzung.
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4.5.3 Informations- und Unterstiitzungsangebote v g

biindeln und leicht zuganglich machen (]

Abteilung/Referat Abteilung 11 - Soziales, Arbeit und Integration, Referat
Flichtlingsangelegenheiten

Titel der Mainahme Informations- und Unterstlitzungsangebote fiir engagierte
Ehrenamtliche

Laufzeit 01/2017 bis 12/2017

Stand der Umsetzung MaRnahme abgeschlossen

Weiterflihrung 2018 geplant Derzeit nicht bekannt

Regionale Umsetzung Steiermark gesamt

Umsetzende Organisation Steirische Gemeinden, ehrenamtliche tatige Personen
und Vereine

Beschreibung der MaRnahme

Im Referat Fliichtlingsangelegenheiten werden unterschiedliche MaBnahmen mit Bezug zum Ehrenamt unterstitzt bzw.
umgesetzt und begleitet. Daraus ergibt sich eine Art ,Drehscheibe® um unterschiedliche Zielgruppen mit verschiedenen
Angeboten zu vernetzen und Informationen weiterzugeben. In Projekten wie ,Unterstiitzung der Integrationsbemiihun-
gen in den steirischen Gemeinden* und ,wir fir uns* standen Vernetzung und Wissensaustausch der Freiwilligen im Mit-
telpunkt der Arbeit. An Informationsveranstaltungen initiiert von Ehrenamtlichen oder Gemeinden wurde teilgenommen
um entsprechende Informationen vor Ort und unkompliziert weitergeben zu kdnnen.

Zielgruppe(n)
Zielgruppe dieser MaRnahmen waren ehrenamtliche Unterstiitzerlnnen, die im Fliichtlingskontext tatig sind.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Durch unterschiedliche Projekte wie etwa Projektfonds Steiermark, Sprachcall (Deutschkurse) oder die Mappe Integra-
tionserklarung Steiermark konnten unterschiedliche Empfangerlinnen mit zahlreichen, fiir die Zielgruppe interessanten
(adaquaten) Informationen versorgt werden. Die kostenfreie Telefonnummer 0800/800 262 steht flir Enrenamtliche im
Fluchtlingskontext von 8:00 bis 16:00 Uhr, Montag bis Freitag, zur Verfiigung.

Wirksamkeit der MaBnahme
Unterstlitzung der Unterstiitzerinnen ist ein wichtiger Faktor. Die Manahmen und Projekte erleichtern die Alltagsarbeit
der ehrenamtlichen Personen und tragen dazu bei, ihr Wissen und Informationsstand zu erweitern und zu festigen.
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4.5.4 Sonderurlaub fiir die ehrenamtliche Téatigkeit in der Fliichtlingshilfe '§
Abteilung/Referat Abteilung 5 - Personal
Titel der Malnahme Sonderurlaub fiir die ehrenamtliche Tatigkeit in der Fllicht-
lingshilfe (Richterlass Nr. 10/2015)
Laufzeit Laufend, seit 2015
Stand der Umsetzung In Umsetzung
Weiterfiihrung 2018 geplant Die Sonderurlaubsregelung ist zeitlich nicht befristet, son-
dern auf den tatsachlichen Bedarf ausgerichtet.
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt (Landesbedienstete)

Beschreibung der MaBnahme

Mit Beschluss der Steiermarkischen Landesregierung vom 29. Oktober 2015 kann den Landesbediensteten, die in der
Flichtlingsbetreuung bzw. in Organisationen der Fllchtlingsbetreuung mitarbeiten, ein Sonderurlaub im Ausmaf von
funf Arbeitstagen (40 Stunden) pro Jahr gewahrt werden, sofern keine dienstlichen Interessen entgegenstehen und
durch eine Bestatigung durch den/die Einsatzleiterln die tatsachliche Teilnahme der/des Bediensteten an der Einsatzver-
richtung nachgewiesen wird. Die Dienstfreistellung (Sonderurlaub) kann tageweise oder auch stundenweise in Anspruch
genommen werden.

Diese Regelung dient der Unterstlitzung der ehrenamtlichen Tétigkeit in der Fliichtlingshilfe durch Landesbedienstete,
die in einer der freiwilligen Organisationen, die sich in der Fliichtlingsbetreuung aktiv beteiligen, mitarbeiten. Der Sonde-
rurlaub wurde bisher von sieben Bediensteten im Ausmald von insgesamt 81 Stunden in Anspruch genommen.
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4.5.5 Aktiver Miteinbezug von Asylwerberlnnen in ehrenamtliche Tatigkeiten 'E
Abteilung/Referat Abteilung 14 — Wasserwirtschaft, Ressourcen und Nach-
haltigkeit
Titel der Malnahme Der grolie steirische Friihjahrsputz
Laufzeit Einmal jahrlich seit 2008 mit einem ca. 1-monatigen Akti-
onszeitraum; zuletzt 20.03.bis 29.04.2017
Stand der Umsetzung Malnahme abgeschlossen
Weiterfuhrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt
Umsetzende Organisation Abteilung 14
Kooperationspartnerinnen Abfallwirtschaftsverbande, Gemeinden, Berg- und Natur-

wacht, Schulen und Vereinen etc.

Beschreibung der MaBnahme

Es handelt sich um eine steiermarkweite Flurreinigungsaktion und Kampagne zur Bewusstseinsbildung gegen das unbe-
dachte Wegwerfen von Mill unter dem Motto ,Stop Littering*. Das Ziel ist die nachhaltige Verankerung des Bewusstseins
fir den Wert einer sauberen Umwelt und gegen das achtlose Wegwerfen von Mill in der steirischen Bevélkerung. Die
Bewusstseinsbildung erfolgt auf breiter Basis (Einbindung von Kindergérten, Schulen, Vereinen, NGOs).

Zielgruppe(n)

Zielgruppe ist die gesamte steirische Bevdlkerung. Besonderes Augenmerk wird auf die Einbindung von Kindergarten
und Schulen gelegt. 2017 wurden uber die Caritas Asylwerberlnnen aktiv angesprochen und in vielen Gemeinden wurde
zur Teilnahme am Frilhjahrsputz erfolgreich eingeladen.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Unter medialer Begleitung durch Fernseh- und Rundfunkeinschaltungen sowie Anzeigen in Printmedien finden jedes
Jahr im Aktionszeitraum von ca. vier Wochen Flurreinigungsaktionen in den Gemeinden statt. Im Zuge der Kampagne
wird ein Gewinnspiel durchgefiihrt. Die Ubergabe der Preise findet am Ende des Aktionszeitraumes bei der groen Ab-
schlussveranstaltung im ORF- Landesstudio Steiermark statt. Zudem werden die eindrucksvollsten Bilder und Berichte
von den Flurreinigungsaktionen der Teilnehmerinnen pramiert.

Diese Aktion wurde 2017 bereits zum zehnten Mal durchgefiihrt. Die Beteiligung konnte von rund 20.000 Teilnehmerlin-
nen im Jahr 2008 auf tber 54.000 Teilnehmerlnnen im Jahr 2017 gesteigert werden. Schulen, Kindergarten, Vereine,
Gemeinden, Einsatzorganisationen, das 6sterreichische Bundesheer, Service Clubs wie bspw. LIONS Clubs unterstiit-
zen diese Aktion und nehmen aktiv an der Flurreinigung teil. 2017 wurden (iber die Caritas Asylwerberlnnen aktiv ange-
sprochen und in vielen Gemeinden wurde zur Teilnahme am Friihjahrsputz erfolgreich eingeladen. Am Friihjahrsputz
2017 haben die ehrenamtlichen Teilnehmerlnnen insgesamt 204.000 kg Miill eingesammelt. Beteiligt haben sich u.a. 281
Gemeinden und 338 Schulen mit 24.777 Schiilerinnen. Im Rahmen einer (iberregionalen Kooperation beteiligten sich im
Kosovo rund 6.000 Schiilerinnen an der Flurreinigungsaktion. Die Bewusstseinsbildung soll insbesondere auch in Kin-
dergarten und Schulen erfolgen. Die Aktion ist weithin bekannt, auch im Ausland (Kosovo). Anfragen um die verwendeten
Plakat-Sujets kommen aus England, Deutschland und der Schweiz.
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Wirksamkeit der MaBnahme

Die hohe Beteiligung von Kindergarten und Schulen macht den ,Frilhjahrsputz zu einer sehr erfolgreichen und euro-
paweit beachteten Bewusstseinsbildungskampagne, deren Bedeutung weit (iber den Umweltaspekt hinausgeht. Das
Thema ist jedes Jahr présent und wird auch in den Schulen durch Videos, Theaterauffihrungen etc. thematisiert. Durch
die Einladung von Asylwerberlnnen in der Steiermark zur Teilnahme gelingt auch Integrationsarbeit.

o

4.5.6 Abbau von Zugangsbarrieren — Umsetzung der bestehenden Sportstrategie 'E

Abteilung/Referat Abteilung 12 — Wirtschaft, Tourismus und Sport,
Referat Sport

Titel der Mafinahme Abbau von Zugangsbarrieren — Umsetzung der
bestehenden Sportstrategie

Laufzeit Von 2012 bis laufend

Stand der Umsetzung In Umsetzung

Weiterfiihrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Steiermark gesamt

Umsetzende Organisation Steirische Dach- und Fachverbande sowie die Partnerin-

nen des Sports und ihre angeschlossenen Vereine

Beschreibung der MaBnahme

Die positive Bedeutung des Sports fir das Individuum, aber auch fir die gesamte Gesellschaft ist heute unbestritten:
Sport ist die Grundlage einer gesunden Lebensfiihrung, Sport ist ein Rezept gegen Bewegungsmangel, Sport ist ein
Angebot zur sinnvollen Gestaltung der Freizeit, Sport ist eine Mdglichkeit zum Erleben von Gemeinschaft Sport ist eine
Chance zur Selbstverwirklichung.

Das Ziel der Sportstrategie 2025 ist es, den Sport als lebensbegleitendes Element fiir alle Steirerinnen und Steirer,
unabhangig von Alter, Geschlecht, sozialem Hintergrund, kdrperlicher oder geistiger Beeintrachtigung, Herkunft etc. zu
positionieren. Der Sportverein vor Ort fungiert somit als zentrale ,Drehscheibe” fiir die Umsetzung der Themen Integra-
tion und Inklusion.
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* 2
4.5.7 Strategien fiir die Zukunft - ein kiinstlerischer Beitrag zur Fliichtlingskrise 'g
Abteilung/Referat Abteilung 9 - Kultur, Europa, Auenbeziehungen
Titel der Mainahme Call fiir grenziiberschreitende Kunst- und Kulturprojekte

2016: ,Strategien fiir die Zukunft — ein kiinstlerischer Bei-
trag zur Fllchtlingskrise®

Laufzeit 01.01.2017 bis 31.12.2017

Stand der Umsetzung Abgeschlossen

Weiterflihrung 2018 geplant Derzeit nicht bekannt

Regionale Umsetzung Steiermark gesamt

Umsetzende Organisationen und Personen Kiinstlerlnnen und Kulturinitiativen in der Steiermark und

in Stidosteuropa, gefliichtete Menschen

Beschreibung der MaBnahme

Im Rahmen des Calls ,Strategien flir die Zukunft — ein kinstlerischer Beitrag zur Fliichtlingskrise” wurden 11 kinstleri-
sche Projekte gefordert und bis Juni 2017 erarbeitet und umgesetzt. Es sind dies Kunstprojekte, die sich in unterschied-
licher Weise mit der Fllichtlingskrise beschaftigten, teilweise gemeinsam mit Fllichtlingen arbeiteten bzw. ein interessier-
tes Publikum ansprachen.

Zielgruppe(n)
Zielgruppe waren Kunstinteressierte in der Steiermark und in Orten Siidosteuropas sowie Kulturinitiativen und Kiinst-
lerinnen.

Durchgefiihrte Aktivitdten und Ergebnisse

Der Call firr grenziiberschreitende Kunst- und Kulturprojekte ermdglichte die Involvierung der steirischen Kunstszene in
die Fiichtlingskrise durch die Férderung von 11 Projekten. Eine ausflihrliche Beschreibung und Darstellung der Projekte
findet sich unter: http://www.kultur.steiermark.at/

Folgende Projekte wurden umgesetzt:

+ ,satz 36: bitte helfen sie mir dann, den Ausgang zu finden® (TYM(rauch)KORCA (e.d gfrerer, severin hirsch, wolf-
gang oeggl, edgar sorgo)

+ Inverting Battlefields - for a boarderless future® (XENOS - Verein zur Férderung der soziokulturellen Vielfalt)

+ ,Servus & GriaB di - Touren mit dem mobile mapper* (MO:YA VISUALS - Verein zur Férderung von Medienkunst
und audiovisueller Kunst)

+ ,Girls United Austria“ (Sonja Sawoff)

+ ,No-man’s-land* (uniT/ KUNSTLABOR GRAZ)

+ ,The Long And Winding Road" (Verein Tanztheater und Bihnenwerkstatt Graz)

+ Frames of War* (Katharina Swoboda)

+ ,Common Ground® (InterACT - Werkstatt fiir Theater und Soziokultur)

+ ,PHONART_THE SONIC TRACES OF REFUGEES* (enterprise Z Kultur- und Eventverein zur Realisation von
intermedialen Projekten in und fiir den &ffentlichen Raum)

+ ,MENSCHEN-RECHTE wértlich nehmen* (mur.at - Verein zur Férderung von Netzwerkkunst)

+ ,TEMPEL TREFF* (Kathrin Velik)
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Wirksamkeit der MaBnahme

Neben der thematischen Auseinandersetzung wurde eine langfristige Vernetzung zwischen regionalen, nationalen und
internationalen Kunst- und Kulturschaffenden erméglicht und die Thematik wurde von den Projektantinnen teilweise
weiterverfolgt.

A

4.5.8 Lehrgang zur Interkulturellen Kompetenz(Bildung) g

Abteilung/Referat Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration, Fachab-
teilung Soziales und Arbeit, Referat Arbeit, Integration und
Soziale Absicherung

Titel der Mafinahme Lehrgang zur Interkulturellen  Kompetenz(Bildung)
2017/18. Ein Baustein zur interkulturellen Offnung

Laufzeit 01.03.2017 bis 28.02.2018

Stand der Umsetzung In Umsetzung

Weiterflinrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Graz

Umsetzende Organisationen ISOP - Innovative Sozialprojekte GmbH

Beschreibung der MaBnahme

Der berufsbegleitende Lehrgang hat zum Ziel, die individuelle Kompetenz in der (Beratungs)Arbeit mit Migrantinnen,
Asylberechtigten und Asylwerberinnen zu erhéhen, das kulturelle, politische, rechtliche und soziale Hintergrundwissen
zu erweitern, Sicherheit in interkulturellen Zusammenhangen zu entwickeln sowie die Kompetenz bei der Einleitung
und Weiterentwicklung von interkulturellen Offnungsprozessen zu férder. Der Lehrgang schlieft mit einer schriftlichen
Abschlussarbeit, die Teilnehmerlnnen erhalten ein Zertifikat.

Zielgruppe(n)

Mitarbeiterinnen in &ffentlichen und privaten Einrichtungen aus den Bereichen Soziales, Schule/Jugend/Bildung, Ar-
beitsmarkt, Integration, Gemeinden, Sozialparterlnnen, Ehrenamtliche, die sich in der Unterstitzung von Fliichtlingen
engagieren.

Durchgefiihrte Aktivitdten und Ergebnisse

In 10 Modulen zum Themenbogen Migration — Diversitat — Antidiskriminierung erarbeiteten die Teilnehmerlnnen vor dem
Hintergrund ihres je eigenen Arbeitsfeldes sowie im Austausch miteinander und mit den Referentinnen, individuelle und
organisatorische Handlungsméglichkeiten, die der Diversitat der Gesellschaft, sowie den unterschiedlichen Anforderun-
gen mit Diversitét im je eigenen Handlungsfeld gerecht werden. Die Durchflihrung der einzelnen Module erfolgt zu folgen-
den Inhalten: Interkulturelle Offnung und Diversitdtsmanagement, Migration und Integration, Flucht und Asyl, Rechtliche
Grundlagen im Kontext interkultureller Arbeit, Antirassismus-Antidiskriminierung-Gleichbehandlung, Diversitatstraining,
Interkulturelle Beratung, Interkulturelle Konfliktldsung, Empowerment.

Am Lehrgang zur Interkulturellen Kompetenz(Bildung) 2017/18 haben 16 Personen, davon 14 Frauen und zwei Manner
teilgenommen.
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Wirksamkeit der MaBnahme

Die Weiterqualifizierung der Teilnehmerinnen, die in der Beratungsarbeit mit Migrantinnen, Asylberechtigten und Asyl-
werberlnnen tatig sind, erhdht deren Beschaftigungschancen bzw. kann durch die neu gewonnene Expertise zu einer
besseren beruflichen Positionierung beitragen. Weiters fihrt die Entwicklung und Etablierung von Know-how auch zu
einer interkulturellen Offnung im jeweiligen Arbeitsumfeld der Absolventinnen und dazu, dass Unterstiitzungsleistungen
fir Migrantinnen und Fliichtlinge professioneller erbracht werden kénnen. Die iber den Lehrgang erbrachte Vernetzung
von Organisationen ist ebenfalls eine Bereicherung fiir die jeweiligen Akteurinnen und Akteure.

4.6 Handlungsfeld 6: Sicherheit, sozialer Frieden
und Zusammenleben vor Ort

[ ]
4.6.1 Unterstutzung innovativer Leitprojekte der steirischen Regionen E
Abteilung/Referat Abteilung 17 — Landes- und Regionalentwicklung
Titel der Mainahme Regionaler Kompetenzaufbau — Initiativen zur Begegnung
und Beteiligung
Laufzeit 2016 bis 2020
Stand der Umsetzung In Umsetzung
Weiterflihrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt
Umsetzende Organisationen Die Abwicklung von LEADER erfolgt in der Periode 2014-

2020 Uber 15 Lokale Aktionsgruppen (LAGs) in der Stei-
ermark, welche eine ausgewogene und représentative
Gruppierung von Partnerlnnen aus unterschiedlichen so-
zio-okonomischen Bereichen der jeweiligen LEADER-Re-
gion darstellen.

Beschreibung der MaBnahme

Das Regional-Ressort unterstiitzt im Zuge des EU-kofinanzierten Forderprogramms LEADER (Liaison entre actions de
développement de I‘économie rurale) bis 2020 MalRnahmen der steirischen Regionen, die der Entwicklung des landli-
chen Raums dienen. Ein Schwerpunkt wird dabei auf die Starkung des sozialen Zusammenhalts unter Beriicksichtigung
aktueller gesellschaftlicher Herausforderungen und regionalspezifischer Bedarfe gerichtet. Dazu z&hlt auch der Umgang
mit gefllichteten Menschen, die in der jeweiligen Region leben. In diesem Zusammenhang werden innovative regionale
Leitprojekte unterstitzt, darunter beispielsweise regionaler Kompetenzaufbau zum Thema Integration, kooperative Ini-
tiativen zur Férderung einer raschen Integration vor Ort, Malinahmen zur gesamtgesellschaftlichen Teilhabe, Bewusst-
seins- oder Vertrauensbildung. Weitere Informationen zu LEADER sind unter www.raumplanung.steiermark.at zu finden.

Zielgruppe(n)

Im Rahmen von LEADER werden Ansétze zur Umsetzung hochwertiger, integrierter Strategien fir eine nachhaltige
Entwicklung des landlichen Raums gefordert. Die Ansétze sollen von aktiven, auf lokaler und regionaler Ebene tatigen

Partnerschaften erarbeitet werden.



Arbeitsprogramm Integration - Umsetzungsbericht [

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Durch die Abteilung wurden acht Calls (Aufrufe zur Projekteinreichung) verdffentlicht; unter den zahlreichen Einreichun-
gen aus den LEADER-Regionen konnten 13 innovative regionale Leitprojekte genehmigt werden, die auf unterschiedli-
che Weise einen Beitrag zum Thema Integration leisten.

Die unterstlitzten Projekte tragen zur Stérkung des sozialen Zusammenhalts im landlichen Raum unter Berticksichtigung
aktueller gesellschaftlicher Herausforderungen und regionalspezifischer Bedarfe bei.

Folgende Projekte wurden genehmigt:

* Mehrsprachiges Kinderbuch/ Jugend- und Kommunikationszentrum Bunte Fabrik

+ Begegnung in Bewegung/ Stadtgemeinde Leibnitz

+ Kompetenzentwicklung Integration/ Regionale Gemeinschaftsinitiative Oststeirisches Kernland

+ Begegnungscafe Atempause/ Verein Begegnungscafe Atempause

+ Neben dir — Veranstaltungs- und diskussionsreihe/ Verein ,LeibnitzKULT*

« FR.E.l. - Freizeit.Refugees.Ehrenamt.Integration im Oststeirischen Kernland/ SOL — Menschen fir Solidaritat,
Okologie und Lebensstil

* FA.LR. - Freizeit. Asylberechtigte.Integration.Region im Oststeirischen Kernland/ SOL — Menschen flir Solidaritat,
Okologie und Lebensstil

+ Soziale Bildungswoche/ Elternverein der BHAK/BHAS Liezen

+ Barrierefreiheit Badesee und Campdorf/ Marktgemeinde Kumberg Orts- und InfrastrukturentwicklungsKG

+ Knoblauch Projekt Kompetenzzentrum (Planung)/ European Neighbours, Verein zur Férderung von Benachteilig-
ten in Europa

* Revitalisierung Holzapfel Planung/ ISOP Innovative Sozialprojekte GmbH

* Inklusion im Aufwind/ Sozialverein Deutschlandsberg

Wirksamkeit der MaBnahme

Die Wirkungen der Projekte werden auf Ebene der LEADER-Gruppen nach Vorgabe des Programms im Rahmen eines
eigenen Wirkungsorientierungmodells je LAG (Lokale Aktionsgruppe) evaluiert. Eine zusammenfassende Aussage zu
treffen ist kaum mdglich, wenn, erst nach Abschluss der Projekte auf Basis der LAG-Wirkungsorientierungsberichte.
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X
4.6.2 Aktive Gestaltung des Zusammenlebens in den Gemeinden g
Abteilung/Referat Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration, Fachab-
teilung Soziales und Arbeit, Referat Arbeit, Integration und
Soziale Absicherung
Titel der Mainahme Zusammenleben in Quartier und Gemeinde - Weiterent-

wicklung und laufende Prozessbegleitung, Information,
Beratung fir Gemeinden, Ehrenamtliche und regionale

Stakeholder
Laufzeit Laufend, seit 2015
Stand der Umsetzung In Umsetzung
Weiterfuhrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt
Umsetzende Organisationen und Personen ZEBRA - Interkulturelles Beratungs- und Therapiezentrum

Beschreibung der MaBnahme

Ziel des Angebots ist die langfristige Entwicklung und Verbesserung des Zusammenlebens zwischen Gemeindebewoh-
nerlnnen, Asylwerberinnen und Asylberechtigten mit gemeinwesenorientiertem Ansatz. Nitzen kdnnen dieses Angebot
alle Gemeinden mit Fllichtlingsquartieren und solche, die das Zusammenleben verbessern méchten. Insgesamt verfolgt
das Projekt finf Ziele: Sensibilisierung und Information, weiterflihrende Prozessbegleitung, Teilhabe am Gemeindeleben,
Unterstiitzung der ehrenamtlichen Strukturen, gemeinnitzige Beschaftigung.

Durch eine Verbesserung des Informationsstands kann dazu beigetragen werden, Angste und Vorurteile abzubauen.
Regelmalig waren die ZEBRA-Mitarbeiterlnnen bei verschiedenen Informationsformaten in den Gemeinden zum The-
ma Flucht und Asyl eingeladen oder organisierten diese mit Kooperationspartnerlnneninnen selbst. Dariiber hinaus
unterstiitzten die ZEBRA-Mitarbeiterinnen die Gemeinde mit Informationen fiir Gemeindezeitungsartikel oder in Bera-
tungsgesprachen mit Gemeindepolitikerinnen. Die Erfahrung hat gezeigt, dass viele Gemeinden das Angebot liber einen
langeren Zeitraum nutzen. Mit den Stakeholdern wird strategisch an Méglichkeiten der Integration vor Ort gearbeitet.
Die ZEBRA-Mitarbeiterlnnen setzten Impulse und unterstiitzen Vorhaben, Asylwerberlnnen starker ins Gemeindeleben
einzubinden. Durch die Analyse von drtlichen Gegebenheiten und Beziehungsarbeit wurden Potentiale freigelegt, die auf
den ersten Blick gar nicht gesehen wurden. Durch regelmaBigen Austausch, Planungs- und Reflexionsgesprache mit
ehrenamtlichen Helferlnnen begleiteten die ZEBRA-Mitarbeiterinnen diese in verschiedenen Phasen des Engagements.
Die ehrenamtlichen Helferlnnen werden bei der Umsetzung der Aktivtaten unterstitzt. ZEBRA-Mitarbeiterlnnen vermit-
telten im Rahmen von Beratungsgesprachen Informationen zum Thema gemeinniitzige Beschaftigung und unterstitzten
bei den Vorbereitungen.

Zielgruppe(n)
Das breit aufgestellte Angebot umfasst folgende Zielgruppen: Asylwerberinnen, Gemeindevertreterlnnen, Freiwillige und
Gemeindebewohnerlnnen.
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Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Im Rahmen des Projektes wurden folgende Aktivitdten regelmaRig durchgefiihrt: RegelméaRige Austausch- und Pla-
nungstreffen mit allen Stakeholdern der Gemeinde, Vernetzungsarbeit im Bereich Sport, Offentlichkeitsarbeit in Gemein-
den, Beratung bei Projektférderantragen, Mitorganisation interkultureller Feste, Begleitung und Moderation von Frau-
entreffen, Konfliktmanagement, Mitorganisation von Geschichteabenden, Infoveranstaltungen in Ubergangsklassen,
Fachvortrage. Durch Impulse und gemeinwesenorientierte Prozessbegleitung konnte die Integration in den Gemeinden
nachhaltig verbessert werden. Mit den Asylwerberinnen wurden Handlungsméglichkeiten in der Gemeinde erarbeitet.
AuRerdem wurde darauf geachtet, dass Asylwerberlnnen mit wichtigen Partnerinnen in Kontakt kommen, damit aus den
Maglichkeiten auch tatsachlich Teilhabe in der Gemeinde entstehen kann. Die Gemeindevertreterinnen wurden aktiviert,
um den Prozess und die langfristigen Veranderungen zu ermdglichen und zu tragen. Als eine weitere zentrale Zielgruppe
in diesem Setting wurden die Freiwilligen durch das Angebot gestarkt und laufend begleitet. Insgesamt wurden im Jahr
2017 55 Gemeinden betreut.

Wirksamkeit der MaBnahme

Die Wirksamkeit ist auf mehreren Ebenen gegeben. Wenn eine Gemeinde gemeinniitzige Beschaftigung anbietet, er-
maglicht sie Asylwerberlnnen die Teilhabe am Gemeindeleben. Durch die aktive Beschéaftigung werden mehrere Ebenen
positiv beeinflusst: Asylwerberlnnen erhalten eine Aufgabe, die ihnen die Strukturierung des Tages erleichtert und auch
eine gewisse Form an Wertschatzung entgegenbringt. Sie erfahren, dass sie auch ein Teil dieser Gemeinde sind. Durch
die Tétigkeiten tragen sie etwas zum Gemeindeleben bei und werden im Ort sichtbar. Die Unterstiitzung von Asylwerbe-
rinnen durch ein ehrenamtliches Netzwerk in der Gemeinde zeigt sich als besonders effektiv. Es bietet die Maglichkeit der
Aufgabenverteilung und der Ideensammlung, aber auch des Austausches und der Reflexion Uber die eigene Arbeit. Die
Freiwilligen vor Ort werden so unterstltzt und flir die weitere Arbeit mit Asylwerberinnen gestarkt. Vereine im Ehrenamt
bieten eine gute Mdglichkeit am Gemeindeleben teilzuhaben. Durch die Offnung der Vereine fiir Asylwerberinnen haben
diese die Chance einerseits ihren Interessen nachzugehen und andererseits in Kontakt mit der Gemeindebevélkerung zu
kommen. Den Vereinen bietet sich dadurch die Méglichkeit, neue Talente zu bekommen. Durch die Wissensvermittlung
kommt es zur Sensibilisierung der Gemeindevertreterinnen und der Bevélkerung fiir diskriminierte und marginalisierte
Bevolkerungsgruppen. Darliber hinaus wurden diese Bevolkerungsteile auch fiir Diskussionen im (halb-)offentlichen
Raum gestarkt, vor allem dann, wenn sie sich fiir ihnr Engagement im Bereich rechtfertigen miissen. Dabei fungieren sie
als Multiplikatorlnnen. Durch die Arbeit im Rahmen des Angebots wurde ein Beitrag zur Versachlichung der Diskussion
rund um Migration und Asyl geleistet.
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4.6.3 Info-Mappe und Integrationserklarung fiir Asylwerbende in der Grundversorgung E
Abteilung/Referat Abteilung 11 - Soziales, Arbeit und Integration, Referat
Fllchtlingsangelegenheiten
Titel der Malnahme Mappe ,Integrationserklarung Steiermark®
Laufzeit Laufend, seit 10/2016
Stand der Umsetzung In Umsetzung
Weiterflihrung 2018 geplant Ja
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt (Grundversorgungsquartiere)
Kooperationspartnerlnnen Caritas Steiermark, die in der Grundversorgung von Asyl-
werberlnnen mit Land Steiermark zusammenarbeitet,
Quartiergeberlnnen

Beschreibung der MaBnahme

Die Mappe ,Integrationserklarung Steiermark” umfasst 17 Unterlagen und Informationsblatter in den Sprachen Deutsch,

Englisch, Farsi und Arabisch. In der Mappe sind folgende Unterlagen und Informationsbléatter enthalten:

. Integrationserklérung

. Erstinformationen

. Hausordnung zu den Regeln in den Flichtlingsquartieren

. Informationen zum Thema Nachbarschaft

. Informationen des Amtes der Steiermarkischen Landesregierung (Abteilung 14) zur richtigen Mlltrennung in
unterschiedlichen Sprachen

. Informationen des Osterreichischen Integrationsfonds zu ,Chancen und Regeln* in Osterreich

. Informationen zum Deutschlernen in der Steiermark

. Leben und Arbeiten in Osterreich (Informationen des AMS)

9. Informationen des Roten Kreuzes zur medizinischen Hilfe in Osterreich

10. Informationen zur App des Kuratoriums fiir Verkehrssicherheit zu Regeln und Sicherheit im StraBenverkehr

11. Caritas, Betreuungsstellen Asyl-Integration

12. Merkblatt Gber Pflichten und Rechte von Asylwerbenden (Information des BFA)

13. Grafik Asylverfahren BMI

14. Videowegweiser durch das Asylverfahren

15. Informationen des Vereins Menschenrechte Osterreich zur Riickkehrberatung

16. ZEBRA Informationsblatt ,Angebote fiir Asylwerberlnnen*

17. Luften und Heizen - Informationsblatt aus der Broschiire des Landes Steiermark

Ol B w NN -

oo N O

Zwei wesentliche Unterlagen der Mappe sind die ,Hausordnung® und die ,Integrationserklarung®:

Die Hausordnung, gliltig fiir alle Quartiere im Rahmen der Grundversorgung, wurde im Zuge der landesgesetzlichen
Bestimmungen 2016 beschlossen und beinhaltet 27 Regelungen. Darin werden u.a. die Themenbereiche An- und Abwe-
senheit, Beaufsichtigung der Kinder durch die Eltern, Nachtruhe, Sauberkeit, Ahndung der VerstdRe gegen die Hausord-
nung sowie rlcksichtvoller Umgang miteinander erklart. Die weiteren Unterlagen und Infoblatter der Mappe fokussieren
auf Milltrennung, Nachbarschaft, Deutschkurse, Arbeitsmarkt, Gesundheit, Sicherheit im StraRenverkehr und enthalten
dariiber hinaus Rechtsinformationen Gber den Ablauf des Asylverfahrens und die Riickkehrberatung.
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Zielgruppe(n)
Zielgruppen sind Asylwerberlnnen in der Grundversorgung des Landes Steiermark.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Im Projektzeitraum wurde die Info-Mappe erstellt, die Verteilung der Mappe erfolgte im Auftrag des Fllichtlingsreferats
des Landes durch die Mitarbeiterlnnen der Caritas, wobei auch private Quartiergeberinnen eingebunden und mittels
eines Begleitschreibens des Landes darlber informiert und zur Mitarbeit eingeladen wurden. Die Verteilung der Map-
pe an Asylwerberlnnen verlief nach der Art der Unterbringung, Familienverband, Einzelpersonen und Freundeskreis
unterschiedlich. Teilweise wurden Gruppenberatungen organisiert. Die Integrationserklarungen wurden einzeln und in
Gruppen verteilt, je nachdem wie viele Asylwerberinnen im Quartier anwesend waren. Insgesamt wurden (mit Stand
31.12.2017) rund 6.000 Mappen verteilt. Die Ubersetzung der Informationen in unterschiedlichen Sprachen hat sich als
nitzlich erwiesen.

Wirksamkeit der MaBnahme

Die MaBnahme tragt lang- bzw. mittelfristig dazu bei, einerseits die Alltagsorganisation in den Fliichtlingsquartieren zu
regeln und zu verbessern und andererseits das respektvolle und friedliche Zusammenleben der Quartierbewohnerlnnen
zu férdern.

o
4.6.4 Werte- und Orientierungskurse fiir Asylwerbende in der Grundversorgung E
Abteilung/Referat Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration, Referat
Fllichtlingsangelegenheiten
Titel der Mafinahme Forcierung von Werte- und Orientierungskursen fiir Asyl-
werbende in der Grundversorgung
Laufzeit 01.11.2016 bis 31.12.2017
Stand der Umsetzung Malnahme abgeschlossen
Weiterfiihrung 2018 geplant Derzeit nicht bekannt
Regionale Umsetzung Steiermark gesamt
Umsetzende Organisation Osterreichischer Integrationsfonds (OIF)
Kooperationspartnerinnen Verschiedene Deutschkurs-Institute, Quartiergeberlnnen

der Grundversorgungsunterkiinfte

Beschreibung der MaBnahme

Die MaRnahme umfasste die Vermittiung von Werte- und Orientierungskursen des Osterreichischen Integrationsfonds
fir Asylwerberinnen und Asylwerber in der gesamten Steiermark. Zentrale Bestandteile der Werte- und Orientierungskur-
se sind die Grundwerte der Osterreichischen Verfassung wie Gleichberechtigung von Mann und Frau, Menschenw(irde
und demokratische Prinzipien. Die Kurse vermitteln auBerdem wichtige Voraussetzungen des Lebens in Osterreich wie
die Bedeutung von Deutschkenntnissen und Bildung sowie Alltagswissen fir die erfolgreiche Integration.
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Zielgruppe(n)
Zielgruppen waren Asylwerberlnnen in der Grundversorgung des Landes Steiermark.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse

Alle Quartiergeberinnen der Unterkiinfte von Asylwerbenden in der Grundversorgung wurden schriftlich dber das An-
gebot des OIF informiert. Auf diesem Wege konnten in mehreren Quartieren direkt Kurse angeboten werden. Weiters
wurden im Zuge des Fordercalls ,Spracherwerbsmafnahmen fiir gefliichtete Menschen in der Steiermark® im zweiten
Halbjahr 2017 Werte- und Orientierungskurse des OIF in die Deutschkurse integriert. In der Steiermark gab es im Jahr
2017 246 Werte- und Orientierungskurse, an denen insgesamt 3.029 Personen teilgenommen haben, rund 63% davon
waren Asylwerberlnnen.

Wirksamkeit der MaBnahme

Fur ein gelingendes Zusammenleben ist die Einhaltung von Grund- und Menschenrechten von zentraler Bedeutung. Die
Kenntnis (iber diese sowie iber landesiibliche Gepflogenheiten verhelfen dazu, an wirtschaftlichen, sozialen, politischen
und kulturellen Prozessen in Osterreich teilhaben zu kdnnen.
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4.6.5 Ausbau und Weiterentwicklung der o2

gemeinnutzigen Beschaftigung fiir Asylwerbende 2

Abteilung/Referat Abteilung 11 — Soziales, Arbeit und Integration, Referat
Fllichtlingsangelegenheiten

Titel der Mafinahme Unterstlitzung der steirischen Gemeinden beim Ausbau
von gemeinnitzigen Tatigkeiten fur Asylwerbende

Laufzeit 11/2016 bis 12/2017

Stand der Umsetzung Malnahme abgeschlossen

Weiterfiihrung 2018 geplant Derzeit nicht bekannt

Regionale Umsetzung Steiermark gesamt

Kooperationspartnerinnen Steirische Gemeinden, Bundesministerium flir Inneres

Beschreibung der MaBnahme

Ziel der Malnahme war die Unterstltzung der steirischen Gemeinden beim Ausbau von gemeinniitzigen Tétigkeiten,
um fiir Asylwerberinnen die Teilhabe an der Gesellschaft und sinnvolle Beschéftigung weiter zu fordern. Im Leitfaden
,Gemeinnitzige Beschaftigung®, der auf Initiative und im Auftrag der Abteilung 11 erarbeitet wurde, sind Informationen
rund um das Thema Ubersichtlich zusammengefasst. Dieser wurde von den steirischen Gemeinden gut angenommen.

Im Zuge der Landesfllchtlingsreferentinnenkonferenz 2017 wurde das Thema einer sinnvollen, gemeinniitzigen Be-
schaftigung gegenliber dem — zustandigen — Bundesministerium weiterhin forciert und eine Erweiterung des Tatigkeits-
felds gefordert.

Zielgruppe(n)
Asylwerberinnen und Asylwerber in der Grundversorgung durch das Land Steiermark.

Durchgefiihrte Aktivitdten und Ergebnisse
Die Ausschreibung flir eine dsterreichweit einheitliche Unfallversicherung ist von Seiten des Bundes in Priifung. Die flr
Herbst 2017 angekiindigte Durchflihrungsverordnung soll 2018 zur Umsetzung gelangen.

Wirksamkeit der MaBnahme

Sinnvolle Beschaftigung und soziales Engagement sind wichtige Parameter um Integration zu férdern. Gemeinniitzige
Téatigkeiten sind eine bereichernde Mdglichkeit fir Gemeinden und Asylwerberinnen, weshalb der Ausbau weiterhin for-
ciert werden sollte. Der Ausbau und die Weiterentwicklung der gemeinntitzigen Beschaftigung fur Asylwerbende erdffnen
berufliche Perspektiven, die den langfristigen Zugang zum Arbeitsmarkt erleichtern. Die gemeinniitzige Beschaftigung
fordert die Verbesserung des Tagesablaufs von Asylwerbenden und tragt dazu bei, ein besseres Klima des Zusammen-
lebens in der Gemeinde zu schaffen.
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4.6.6 Unterstiitzung der ehrenamtlichen Integrationsarbeit in den steirischen Kommunen

L {J
a4a4a

Siehe Bericht zum Projektfonds Steiermark, Kapitel 4.5.2.

4.6.7 Pravention von Extremismus und
Radikalisierung - Einrichtung einer Praventionsstelle

Abteilung/Referat Abteilung 11 - Soziales, Arbeit und Integration
Abteilung 6 — Bildung und Gesellschaft

Titel der Malnahme Praventionsstelle gegen Extremismus

Laufzeit 01.01.2018 bis 31.12.2018

Stand der Umsetzung In Planung

Weiterfuhrung 2018 geplant Ja

Regionale Umsetzung Steiermark gesamt

Umsetzende Organisation Antidiskriminierungsstelle Steiermark

Kooperationspartnerinnen Stadt Graz - Abteilung Bildung und Integration

Beschreibung der MaBnahme

Durch die Kooperation und Vernetzung von lokalen, nationalen und internationalen Einrichtungen soll ein Informations-
und Vernetzungsangebot geschaffen werden mit dem Ziel, praventive Manahmen und Strategien gegen Extremismus
zu bindeln sowie die Information einer breiten Bevélkerung und die Sensibilisierung von Personen aus unterschiedlichen
Berufs- und Tétigkeitsfeldern zu gewahrleisten.

Die Praventionsstelle gegen Extremismus fungiert daher als Drehscheibe, die im Erstkontakt der Vermittlung von un-
terschiedlichen Angeboten der Extremismusprévention dient. Daneben sind weitere Aktivitdten geplant, wie etwa die
Erarbeitung einer Landkarte aller steirischen Einrichtungen, die sich bereits mit speziellen Angeboten und Projekten
diesem Thema widmen und die Etablierung eines Netzwerkes dieser Einrichtungen, die Durchfiihrung einer Fachtagung,
die Einrichtung eines Gremiums bestehend aus Expertinnen und Experten unterschiedlicher Tatigkeitsfelder, die Durch-
fihrung von Workshops und anderen Bildungsangeboten zur Fortbildung und Sensibilisierung einer breiten Zielgruppe.

Zielgruppe(n)

Da es sich bei der Praventions- und Deradikalisierungsarbeit um einen gesamtgesellschaftlichen Prozess handelt, ist die
Beteiligung unterschiedlicher Sektoren der Gesellschaft, sowohl von Zivilgesellschaft als auch von staatlichen Strukturen
unumganglich. Zielgruppen der Angebote sind unter anderem Sozialarbeiterlnnen, Lehrerinnen, Jugendarbeiterinnen, Be-
raterlnnen, Polizistinnen, Psychologlnnen sowie Personen, die im Integrations-, Sicherheits- und Justizbereich tatig sind.

Durchgefiihrte Aktivitaten und Ergebnisse
In Planung.

Wirksamkeit der MaBnahme

Die Préaventionsstelle gegen Extremismus dient der Pravention von Extremismus und Radikalisierung, der Prévention
von Gewalt in Form von Hate crimes und Hasspostings sowie der Forderung des Demokratieverstandnisses.
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5. Zukunftige Herausforderungen und Ausblick

Das Thema Integration hat in den vergangenen Jahren eine erhebliche Entwicklung erfahren. Kaum ein Thema erregt so
viel 6ffentliches Interesse, stofdt auf so viel Diskussionsbedarf, weckt so viele Sorgen, erzeugt aber auch so viel persénli-
ches Engagement. Integrationspolitik ist eingebettet in eine Gesellschaft, die sich durch die Prozesse der Globalisierung,
der europaischen Offnung, der Migration und der Individualisierung in standiger Veranderung befindet und ist fiir viele
Menschen oftmals mit groRen Herausforderungen und Gefiihlen von Unsicherheit verbunden. Die zahlreichen Initiativen,
Uber die in diesem Bericht berichtet wird, leisten einen wichtigen Beitrag dazu, den sozialen Frieden und das Zusammen-
leben vor Ort zu starken und das soziale Engagement und das Sicherheitsgefihl zu unterstltzen und zu bestarken. Fiir
die gefliichteten Menschen tragen sie dazu bei, ihre gesellschaftliche Teilhabe und Selbsterhaltungsfahigkeit friihzeitig
zu fordern und erfordern von ihnen auch eine aktive Beteiligung.

Die Integrationsarbeit in der Steiermark soll auch in Zukunft als gemeinschaftliche Aufgabe weitergefiihrt werden, ebenso
die Partnerschaft mit zentralen Akteurinnen und Akteuren und Institutionen. Denn auch wenn die Zahl der Fliichtlinge
gesunken ist, bleibt die Integration von zugewanderten Menschen nach wie vor eine relevante Aufgabe fiir Politik und
Gesellschaft.

Weiterfihrung von Malinahmen
In allen sechs Handlungsfeldern ist die Weiterfihrung von bestehenden Maltnahmen und Projekten vorgesehen.

Handlungsfeld 1: Zugang zu Bildung und Ausbildung
Weiterfiihrung 2018:
+ Sprachférderung flr schulpflichtige Schiilerinnen an allgemeinbildenden Pflichtschulen
« MUT - Mobiles Unterstiitzungsteam in Pflichtschulen und elementaren Bildungseinrichtungen
+ Zukunft.Bildung.Steiermark - Bildungsangebote fir nicht mehr schulpflichtige jugendliche Fliichtlinge
* Interkulturelle Professionalisierung fiir padagogische Fachkrafte
+ Kompetenzaufbau - Verwaltungsinterne Schulungen

Handlungsfeld 2: Erwerbstéatigkeit und Integration in den Arbeitsmarkt
Weiterfiihrung 2018:
+ Anlaufstelle STARTPUNKT DEUTSCH
+ Forcierung von Werte- und Orientierungskursen fiir Asylberechtigte
+ MaBnahmenpaket zur Arbeitsmarktintegration - Steirisches Jugendcollege
+ Arbeitsmarktintegration von Asylberechtigten

Handlungsfeld 3: Zugang zur Wohnversorgung

Weiterfiihrung 2018:
+ Gestaltung des Zusammenlebens - Serviceblro zusammen.wohnen
+ Mehrsprachige Informationsfolder und Ausbildung zum Abfallcoach
+ Erstellung eines Wohnungspools (Wohnbaubdrse)
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Handlungsfeld 4: Zugang zur Gesundheitsversorgung
Weiterfiihrung 2018:
+ Forderung von Gesundheit und sozialer Integration von (&lteren) Migrantinnen
+ MaBnahmen zur psychischen und physischen Gesundheit und Integration
+ Muttersprachliche Gesundheits- und Sozialassistenz fiir Migrantinnen
+ Forderung der psychischen Gesundheit fir Migrantinnen
+ Psychotherapeutische und psychosoziale Versorgung von Fliichtlingen und Migrantinnen
+ Diversitatsorientierte Qualitatsentwicklung und -sicherung in steirischen Ambulanzen

Handlungsfeld 5: Ehrenamt, Vereinswesen und Sport
Weiterfiihrung 2018:
+ Patenschaftsprojekt Connecting People
* Projektfonds Steiermark
+ Sonderurlaub flir die ehrenamtliche Tatigkeit in der Flichtlingshilfe
+ Aktiver Miteinbezug von Asylwerberlnnen in ehrenamtliche Tatigkeiten
+ Abbau von Zugangsbarrieren - Umsetzung der bestehenden Sportstrategie
+ Lehrgang zur Interkulturellen Kompetenz(Bildung)

Handlungsfeld 6: Sicherheit, sozialer Frieden und Zusammenleben vor Ort
Weiterfiihrung 2018:

+ Unterstltzung innovativer Leitprojekte der steirischen Regionen

+ Aktive Gestaltung des Zusammenlebens in den Gemeinden

+ Info-Mappe und Integrationserklarung flir Asylwerbende in der Grundversorgung

+ Prévention von Extremismus und Radikalisierung - Einrichtung einer Praventionsstelle

Neue Schwerpunkte und Herausforderungen sind mit Blick auf die gesellschaftlichen Transformationsprozesse vor allem
Fragen der gesellschaftlichen, kulturellen und politischen Teilhabe, das betrifft die Zivilgesellschaft genauso wie die The-
men Menschenrechte und Demokratie und ihre Verkniipfung mit individuellen und sozialen Lernprozessen.
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