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Vorwort

Liebe Leserin, lieber Leser!

Der Jahresbericht des Psycho-
logisch-Therapeutischen Dienstes
des Landes Steiermark gibt einen
kurzen Einblick in die vielfaltigen
Aufgaben und Leistungen der
Psychologlnnen und
Mitarbeiterlnnen des Teams rund
um Mag.? Gerda Klopf.

Sie stehen Kindern und Jugend-
lichen in den Bezirken und
landeseigenen Einrichtungen der
Steiermark mit Fachkompetenz und
Hingabe zur Verfugung.

Hand in Hand mit der Sozialarbeit bildet der Psychologisch-
Therapeutische Dienst des Landes mit Expertlnnenenwissen und
Engagement das Gerust unseres Angebots in der Jugendwohlfahrt. Ein
Angebot, das vor allem langfristig unverzichtbare Erfolge zeitigt.

Mag.? Barbara Pitner
Leiterin der Abteilung 11 Soziales

Der Jahresbericht ist mir immer ein sehr willkommener Anlass, mich bei
den Kolleglnnen des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes fur ihr
Engagement und ihre Arbeit zu bedanken.
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Mitarbeiterlnnen

Die MitarbeiterInnen des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes sind
Klinische Psychologlnnen und Gesundheitspsychologlnnen und verfugen
Uber verschiedenste Zusatzqualifikationen.

Mag.? Bettina Bickel
Stellvertretende Leitung
Bezirks- und
Heimpsychologin

Murtal und Aufwind —
Zentrum far Wohnen und
Ausbildung

Mag.? Gerda Klopf
Leitung

Mag.? Theresia Wolf
Fachpraktikantin in
Ausbildung zur Klinischen-
und
Gesundheitspsychologin

Sekretariat

Johanna Kiegerl ” B¥ " Cornelia Rainer
Sekretarin & Verwaltungsassistenten-
Lehrling
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Psychologlnnen

Mag.? Bianca
Baumgartner
Bezirkspsychologin
Leibnitz

Dr." Ingrid Susanna
Demel
Bezirkspsychologin
Furstenfeld, Mirzzuschlag

Mag. Thomas
Gombocz
Heimpsychologe
Landesjugendheim
Hartberg

Mag.? Sonja Habith
Bezirkspsychologin
Leoben, Murau

Dr." Anita Hofstatter
Bezirkspychologin
Feldbach, Radkersburg

Dr. Gerhard Buchinger
Bezirkspsychologe
Hartberg, Voitsberg

Mag. Christopher Fritz
Bezirkspsychologe

Bruck, Mirzzuschlag
Springer (bis 31.8.2012)

Dr."" Gabriele
Gosseringer-Rath
Heimpsychologin
Ausbildungszentrum —
Lehrwerkstatten Graz-Andritz

Mag.? Petra Hajdinjak
Bezirkspsychologin
Graz-Umgebung, Leibnitz
Springerin (bis 31.8.2012)

Dr.™ Christine Insam
Bezirkspsychologin
Weiz
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Mag.? Sabine Jager
Heim- und
Integrationspsychologin
(2012 in
Karenz/Mutterschutz)

Mag.? Birgit Kamper
Bezirkspsychologin
Murtal

Mag. Harald
Lendorfer
Bezirkspsychologe
Leoben

Mag.? Christina Offl
Integrationspsychologin
Forderzentrum fur Hor-
und Sprachbildung
(2012 in Karenz)

Mag.? Andrea Rabl
Bezirkspsychologin
Graz-Umgebung

Mag.? Viktoria
Kammerhofer
Springerin Steiermark
(seit 01.06.2012)

Mag.? Claudia Kostinger
Bezirkspsychologin

Bruck an der Mur, Graz-
Umgebung

Mag.? Monika Neuhold
Bezirks,-Heim- und
Integrationspsychologin
Hartberg, Heilpadagogischer
Kindergarten fur Hor- und
Sprachbildung und
Foérderzentrum fur HOr- und
Sprachbildung

Dr." Dietlinde Pichler
Heimpsychologin

Aufwind — Zentrum fur
Wohnen und Ausbildung

Mag. Mario Rappitsch
Bezirkspsychologe

Liezen

(Véaterkarenz bis 22.6.2012)
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Dr." Irmgard
Schreibmayer
Bezirkspsychologin
Grazer-Umgebung

Mag.? Andrea
TraulR3nigg
Bezirkspsychologin
Deutschlandsberg,
Voitsberg

Dr. Daniel Waldhuber
Bezirkspsychologe
Graz-Umgebung

(seit 1.9.2012 im
Ruhestand)

Mag. Thomas Strausz
Bezirkspsychologe
Liezen

Mag. ? Christina
Unterkirchner
Bezirks,-Heim- und
Integrationspsychologin
Graz-Umgebung, Weiz,
Heilpéddagogischer
Kindergarten fur H6r- und
Sprachbildung und
Forderzentrum fur Ho6r- und
Sprachbildung
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Neue Mitarbeiterlnnen im Jahr 2012

Mag.? Theresia Wolf

Seit Juni 2012 arbeite ich als Fachpraktikantin in Ausbildung zur
klinischen- und Gesundheitspsychologin beim Psychologisch-
Therapeutischen Dienst. In den ersten drei Monaten meiner Ausbildung
hatte ich die Gelegenheit, die Arbeit meiner Kollegen und Kolleginnen in
den Bereichen Bezirkspsychologie, Heimpsychologie und
Integrationspsychologie kennenzurlernen. Seit Beendigung dieser sehr
interessanten Einschulungszeit, bei der ich einen umfassenden Einblick in
die Ablaufe der Jugendwohlfahrt erhielt, konzentrierten sich meine
Tatigkeiten einerseits auf die Diagnostik und das Training von hér- und
sprachbeeintrachtigten Kindern im Fo6rderzentrum fur Sprach- und
Horfruhforderung und andererseits auf die Arbeit mit Jugendlichen im
LYAufwind“ dem Zentrum far Wohnen und Ausbildung. Frau Mag. Bettina
Bickel und Frau Mag. Monika Neuhold nahmen sich viel Zeit, mich in diese
Tatigkeitsbereiche einzufuhren. Des Weiteren durfte ich die Erfahrung
machen selbststandig Beratungsgesprache im Bezirk Graz-Umgebung zu
fihren oder meine Kollegen und Kolleginnen dabei zu unterstutzen.
Besonders interessant waren fur mich au3erdem die Beratungstermine im
Bezirk Hartberg, bei denen ich mit Unterstutzung von Herrn Dr. Buchinger
zahlreiche fur mich neue Aspekte der psychologischen Téatigkeit erlernen
konnte. Durch den stetigen Austausch mit meinen Kollegen und
Kolleginnen war es mir zudem madoglich mein Wissen zu erweitern und
entsprechend in die Praxis umzusetzen. Die Vielfaltigkeit meiner Arbeit im
Psychologisch-Therapeutischen Dienst macht dieses Ausbildungsjahr fur
mich sehr abwechslungsreich und lehrreich. Mit Hilfe der Kompetenz des
gesamten Teams wurde mir ein optimaler Berufseinstieg ermaoglicht.
Daher will ich mich an dieser Stelle bei allen Psychologen und
Psychologinnen sowie bei Frau Kiegerl bedanken, die mich alle so
freundlich aufgenommen haben und mir jederzeit mit Wissen und
Ratschlagen zur Seite stehen.
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Ruhestand

Dr. Waldhuber trat im Jahre 1982 in den Psychologisch-Therapeutischen
Dienst ein, der damals aus sechs Mitarbeiterinnen bestand und dessen
weitere Entwicklung er von Anfang an entscheidend mitgepragt hat.
Neben seiner amtspsychologischen Tatigkeit in mehreren steirischen
Verwaltungsbezirken hat Dr. Waldhuber anfangs auch als Heimpsychologe
im Landesjugendheim Hartberg gearbeitet.

Daneben uUbernahm er stets bereitwillig viele zusatzliche Aufgaben - so
betreute er jahrelang Kurz- und Langzeit- sowie Fachpraktikantlnnen und
war als stellvertretender Leiter durch seine ausgewogene, immer auf
Konsens ausgerichtete Grundhaltung eine mal3gebliche Unterstutzung bei
vielen Entscheidungen und Weichenstellungen fur die Zukunft des
Psychologisch-Therapeutischen Dienstes.

Die letzten Jahre war Dr. Waldhuber fur den Bezirk Graz-Umgebung
zustandig, wo er von Kolleglnnen wie Klientlnnen aufgrund seiner
fachlichen Kompetenz anerkannt und wegen seiner menschlichen
Qualitdten sehr geschatzt wurde. Noch Monate nach seinem Weggehen
melden sich von Dr. Waldhuber betreute Klientlnnen, die sich aufgrund
einer aktuellen Problematik wieder an ihn wenden wollen.

Genauigkeit, Verlasslichkeit und auch Uberlegungen zum wirtschaftlich
sinnvollen Einsatz von finanziellen Mitteln pragten seine Tatigkeit. Uber
seine fachlichen Fahigkeiten hinaus hat Dr. Waldhuber auch durch seine
Personlichkeit  Spuren im Psychologisch-Therapeutischen Dienst
hinterlassen: mit seiner klaren, offenen, stets sachlichen Art liel3 er sich
auch in schwierigen Situationen nie aus der Fassung bringen. Er war bei
seinen Kolleglnnen vor allem durch seine Hilfsbereitschaft beliebt und
geschatzt sowie wegen seines Engagements fiur 6kologische Anliegen und
seines umfassenden botanischen und zoologischen Wissens auch privat
ein unterhaltsamer Gesprachspartner.

Unser lieber Daniel wird uns Psychologlnnen auch in einer anderen
Hinsicht fehlen: neben seiner amtspsychologischen Tatigkeit war er auch
Anlaufstelle fur technische Probleme aller Art - vom Aufhdngen eines
Bildes, Klemmen eines Kastens oder Schlosses bis hin zur
Verstopfungsbehebung von Abflussen - alles hat er immer meisterhaft
erledigt.
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Dr. Waldhuber wird somit neben seiner fachlichen Leistungen fur den
Psychologisch-Therapeutischen Dienst  durch seine Kollegialitat,
Hilfsbereitschaft, sein Engagement und seinen Humor als liebenswerter
Kollege in Erinnerung bleiben.

Wir danken fur die gemeinsame Zeit und winschen alles Gute fur die
Zukunft!
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Strukturen und Arbeitsgebiete

Organisatorische Strukturen
(mit Stichtag 31.12.2012)

Der Psychologisch-Therapeutische Dienst ist seit 1997 ein eigener Fach-
bereich und seit 1.8.2012 das Referat Psychologisch-Therapeutischer
Dienst der Abteilung 11 — Soziales.

Mit Stichtag 31.12.2012 betreuten 19 Psychologlnnen im Rahmen des
Psychologisch-Therapeutischen Dienstes (Zentrale Bezirksbetreuung,
Dezentrale Bezirksbetreuung) die steirischen Verwaltungsbezirke in den
jeweiligen Bezirkshauptmannschaften und ihren Auf3enstellen. Insgesamt
entspricht dies 13,25 Dienstposten.

6 Psychologlnnen arbeiten in den landeseigenen Einrichtungen der
Jugendwohlfahrt (Aufwind—Zentrum fur Wohnen und Ausbildung, LJH
Hartberg) und in Serviceeinrichtungen des Landes fur behinderte Kinder
und Jugendliche (Ausbildungszentrum—Lehrwerkstatten Graz-Andritz,
Forderzentrum fur HOr- und Sprachbildung), wobei insgesamt 3,50
Dienstposten besetzt sind.

In der Integrationspsychologie (Heilpddagogischer Kindergarten fur Hor-
und Sprachbildung) sind 2 Psychologinnen tatig und 0,5 Dienstposten
vergeben.

Einen Dienstposten teilten sich bis 31.8.2012 zwei Psychologlnnen als
Springerinnen, die je nach Zuteilung in den verschiedenen Bezirken und
Einrichtungen unterstutzend oder bei Notwendigkeit als temporéare
Vollvertretung wirken kdnnen. Seit 1.9.2012 hat eine Psychologin diesen
Dienstposten inne.

Die Leitung wird durch einen 100%igen Dienstposten wahrgenommen.
Insgesamt sind mit Stichtag 31.12.2012, bedingt durch Voll- und
Teilzeitbeschaftigung inklusive Leitung, durch 24 Psychologlnnen 19,25

Dienstposten besetzt.

Das Sekretariat ist durch eine 0,75-Stelle besetzt.
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Seit Dezember 1997 ist es beim Psychologisch-Therapeutischen Dienst
maoglich, die zum Erwerb der praktisch-fachlichen Kompetenz im Rahmen
der Ausbildung zur Klinischen Psychologln und Gesundheitspsychologlin
vorgeschriebenen 1480 Stunden psychologischer Tatigkeit zu absolvieren.
Der Psychologisch-Therapeutische Dienst ist diesbezuglich vom Ministerium
als Ausbildungseinrichtung anerkannt. Die auszubildenden Praktikantinnen
sind nach einer ausfuhrlichen Einschulung in der Lage, selbststandig mit
Klientinnen zu arbeiten.

Leitbild

Der Psychologisch-Therapeutische Dienst sieht sich als Serviceeinrichtung
des Landes fur die psychosoziale Versorgung der Bevolkerung und umfasst
die Angebote psychologische Diagnostik, Beratung, Begleitung und Be-
handlung von Kindern und Jugendlichen. Betreuungspersonen und andere
an einer Fragestellung beteiligte Personen und Einrichtungen werden nach
Bedarf hinzugezogen.

Arbeitsgebiete

Leitung des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes

» Festlegen von Zielen und Richtlinien, Aufgaben und Prioritaten,
Gestalten der Aufbau-, Ablauf- sowie Arbeitsorganisation, Mitwirken
bei Personalangelegenheiten und der Organisationsentwicklung,
Optimierung des Ressourceneinsatzes

» Steuern der Aufgabenbesorgung und Wahrnehmen der Fachaufsicht
im Referat

» Fachaufsicht Uber die Psychologlnnen des Heilpadagogischen
Zentrums und des Psychologischen Dienstes und Familienberatung
im Amt fur Jugend und Familie der Stadt Graz

» Koordination und Planung von fachspezifischen Fortbildungsver-
anstaltungen

» Sicherstellung der Einfuhrung von neuen Mitarbeiterlnnen und der
Ausbildung von Klinischen und Gesundheitspsychologlnnen sowie
Pflichtpraktikantlnnen

» Psychologische Stellungnahmen zu fachlichen Themen sowie zu
Gesetzes- und Verordnungsentwurfen
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Sekretariat

» Sekretariatsspezifische Tatigkeiten als Unterstiutzung fur das Team
des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes

» Digitale Personalverwaltung uber ESS

» Kontrolle, Abrechnung und Eingabe von Reiserechnungen

> Ubernahme von organisatorischen Belangen der AuRBenstellen des
Psychologisch-Therapeutischen Dienstes, des Heilpadagogischen
Kindergartens im Forderzentrum, sowie der landeseigenen Einrich-
tungen

» Entgegennehmen und Weitervermittlung telefonischer Anfragen

Psychologischer Dienst in den Bezirken

Die derzeit 15 steirischen Bezirke werden von den Psychologlnnen des
Psychologisch-Therapeutischen Dienstes im Rahmen der
Bezirkspsychologie betreut. Dies erfolgte entweder dezentral in den
jeweiligen Buroraumen vor Ort oder zentral vom Haupthaus in Graz.

Die stetig wachsende Zahl von Antragen und Anfragen seitens der Jugend-
wohlfahrt, sowie die gesetzlich vorgesehenen Begutachtungen durch die
Mitarbeiterlnnen des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes beanspruch-
ten auch im Jahr 2012 in einem sehr hohen Ausmal die Arbeitskapazitat
der Bezirkspsychologlnnen. Dazu kommt, dass die Problemsituationen der
Klientinnen an Komplexitdat nach wie vor zunehmen, wodurch mehr
Wiedervorstellungen erforderlich wéaren, diese jedoch auf Grund der
Arbeitsauslastung nur bedingt maoglich sind. Im Jahr 2012 war eine
deutliche Zunahme der personlichen Vorstellungen im Bereich der
Sachverstandigentatigkeit und damit verbunden der direkten
Klientinnenkontakte gegeben. Im Vergleich zu den Jahren davor war nur
eine leicht zunehmende Zahl der Teams nach dem Steiermarkischen
Jugendwohlfahrtsgesetz beobachtbar und bei den Fallbesprechungen kam
es zu einem leichten Ruckgang im Vergleich zu 2011.

Bezirkspsychologische Betreuung

e Psychologische Diagnostik, Beratung, Behandlung und Begleitung

e Beratung von Einzelpersonen und Familien, insbesondere bei Krisen
im Zusammenleben in der Familie

e Bezirkspsychologische Aufgaben im Rahmen der Jugendwohlifahrt
(bei Mallnahmen, die vom Jugendamt beschlossen werden, z.B.
Fremdunterbringung oder kostenintensivere Hilfen)
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e Fallbesprechungen mit Sozialarbeiterinnen und anderen Betreuer-
Innen

e Gutachterliche Tatigkeiten als Amtssachverstandige in Fragen der
Zuteilung der Obsorge, des Obsorgewechsels, Besuchsrechtes etc.

Zu den landeseigenen Heimen zahlen das ABZ-Ausbildungszentrum und
Lehrwerkstatten Graz-Andritz, das Forderzentrum far HO6r- und
Sprachbildung, das Landesjugendheim Hartberg, sowie die Institution
Aufwind—Zentrum fur Wohnen und Ausbildung. Aufgrund der steigenden
Problemintensitat der in den landeseigenen Einrichtungen der Jugend-
wohlfahrt untergebrachten und betreuten Kinder und Jugendlichen und der
zunehmenden, unumganglichen Vernetzungstatigkeit ware eine intensivere
psychologische Betreuung durch die in den Heimen tatigen Psychologlinnen
wunschenswert. Vor allem im Wohn-Tagesheim des Forderzentrums zeigte
sich im Jahr 2011 ein dringender Bedarf an zusatzlichen Stunden.
Erfreulicherweise gab es hier ab Dezember 2012 eine Aufstockung von
25% auf 50%.

e Psychologische Diagnostik, Beratung, Behandlung und Begleitung
von Kindern/ Jugendlichen in der Einrichtung

e Mitarbeit bei der Erstellung von Betreuungs- und Ausbildungs-
planen gemeinsam mit den Kindern/ Jugendlichen, ihren Eltern oder
Erziehungsberechtigten und den Betreuerlnnen und Mitwirkung bei
Entscheidungen den Heimaufenthalt betreffend

e Beratung des padagogischen Personals (Sozialpadagoglhnen und
Ausbilderlnnen) und Mitarbeit in interdisziplinaren Teams

¢ Verhaltensbeobachtung in Gruppen

e Mitarbeit am Einrichtungskonzept sowie bei der Planung von
strukturellen und organisatorischen Anderungen in der Einricht-
ung

Integrationspsychologie

Im Heilpadagogischen Kindergarten fur Hor- und Sprachbildung werden
vier Gruppen integrativ gefuhrt. Fur jede Gruppe ist nach dem Kinder-
betreuungsgesetz des Landes Steiermark eine Psychologln fur funf Stun-
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den vorzusehen. Die Tatigkeit umfasst die Betreuung der Kinder, welche
eine Leistungszusage mit Bescheid nach dem Steierméarkischen Behin-
dertengesetz haben, sowie die Beratung deren Eltern.

Zusatzlich werden in Kooperation mit den Kindergartenpadagoglnnen und
anderen  Betreuungspersonen (Logopéadinnen, Ergotherapeutinnen,
Sprachheilpddagoglnnen) Forderplane erstellt und das Geschehen in der
Gruppe unter verschiedenen Aspekten wie zum Beispiel ,,Integration®, ,,so-
ziales Lernen®, ,Forderung der individuellen Entwicklung und Person-
lichkeit* beobachtet, analysiert und reflektiert.

Integrationspsychologische Betreuung

e Psychologische Diagnostik, Beratung, Behandlung und Begleitung
e Mitarbeit bei der Erstellung von Foérderplanen

e Dokumentation der Entwicklungsverlaufe

¢ Verhaltensbeobachtung in Gruppen

e Beratung/ Begleitung von Betreuerlnnen

Springerlnnen

Das Aufgabengebiet der im Psychologisch-Therapeutischen Dienst tatigen
Springerlnnen umfasst folgende Tatigkeitsbereiche:

Springertatigkeit

e Vertretung von Bezirks-, Heim- und Integrationspsychologlnnen bei
langerer Abwesenheit dieser

e Spezifische psychologische Diagnostik von Minderjahrigen in den
Bereichen Leistung, Personlichkeit und Bindung

e Optische und inhaltliche Mitgestaltung des Jahresberichtes des PTD
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Kooperationspartnerlnnen

Die Tatigkeit der Psychologlnnen und die oft komplexen Probleme der
betreuten Kinder und Jugendlichen machen die Vernetzung und Ko-
operation mit verschiedenen Helferinnen aus den unterschiedlichsten
Berufsgruppen und Arbeitsfeldern notwendig. Diese oftmals sehr zeit-
aufwendige und arbeitsintensive Vernetzungs- und Kooperationstatigkeit
nimmt stetig zu. Dies zeigte sich im Jahr 2012 in allen Arbeitsbereichen

des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes.
Kooperationspartnerinnen:

Beratungslehrerinnen
~ Mobile Dienste
E— Gerichte

Integrative Zusatzbetreuung

Kinderschutzzentren

Landesnervenklinik Sigmund
Freud

= Psychologischer Dienst Graz
= Psychotherapeutlnnen
= Schulpsychologie

Jahresbericht 2012
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Einblick in unsere Arbeitsstatten

Schon traditionell im Jahresbericht, moéchten wir lThnen auch heuer wieder
Raumlichkeiten der Mitarbeiterlnnen des Psychologisch-Therapeutischen
Dienstes vorstellen. Die folgenden Buros befinden sich in der Aul3enstelle
Leibnitz und Murtal.

Buro in Murtal

BUro in Leibnitz
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Wahrnehmungsbericht

Mit Zahlen allein ist es nur sehr bedingt moglich, Entwicklungen und
Trends abzubilden. Deshalb berichten die Kolleglnnen auch dieses Jahr
ihre subjektiven  Wahrnehmungen uber betreute Klientlnnen,
Besonderheiten der Bezirke und Einrichtungen sowie relevante
gesellschaftliche Rahmenbedingungen. Die Erfahrung der letzten Jahre hat
gezeigt, dass unsere Berufsgruppe sehr fruhzeitig und differenziert
Verdnderungen in oben genannten Bereichen erkennt. Die Sozialplanung
sollte diese Eindricke ehestmadglich berucksichtigen.

Im Folgenden sind die Wahrnehmungen in kurzen Stichworten, nach
Arbeitsgebieten getrennt, dargestellt. Einen ausfuhrlicheren Wahr-

nehmungsbericht finden Sie im Anhang.

Zu beobachten war in der ...

Bezirkspsychologie

e Durch die vermehrte Migration kommen neue Aufgabenstellungen
auf die Jugendwohlfahrt zu, da die Migrationsproblematik in die
Jugendwohlfahrt hineinwirkt.

e Zu verzeichnen ist ein Anstieg von psychisch stark belasteten bzw.
psychisch kranken Eltern. In diesem Zusammenhang wird darauf
hingewiesen, dass es vielfach keine familidren Ressourcen und eine
starke Tendenz zur ,Kleinfamilie” bzw. zum ,Alleinerziehertum® gibt.

e Der Armutsfaktor spielt eine zunehmend grofRere Rolle. Es entsteht
der Eindruck, dass immer oOfter Armut durch MalBnahmen
kompensiert wird. Hier vor allem unter dem Aspekt, dass
Alleinerzieherlnnen ohne familiare Ressourcen im Hintergrund
vermehrt Unterstitzung benotigen, da Teilbereiche nicht mehr
innerhalb der eigenen Familie abgedeckt werden kdnnen. Zudem
steigt offensichtlich der Leistungsdruck.

e Es besteht eine Zunahme der Zahl an Kindern und Jugendlichen, die
den Schulbesuch verweigern.

e Zunahme des Bedarfs an Elternarbeit — es fehlt an Unterstitzungen
im Sinne von Elterncoaching und tatsachlicher Erziehungsberatung
bzw. Anleitung im direkten Umfeld.
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e Es gibt einen Anstieg von ,nicht betreubaren“ Kindern und
Jugendlichen. Fur sie gibt es in der Steiermark keine geeigneten
Betreuungseinrichtungen, da sie zumindest kurzfristig eine
Intensivbetreuung (1:1) benétigen wirden.

e Zunahme an psychiatrisch auffalligen Jugendlichen (auch durch
,neue”“ Drogen am Markt), einhergehend mit unzureichenden
Betreuungsmaoglichkeiten.

e Zunahme von ZusatzmalBnahmen fur Kinder und Jugendliche in
Einrichtungen sowie bei Pflegeeltern.

e In einigen Bezirken fehlen Ressourcen, wie z.B.
Tagesmutterbetreuung. Es fehlen praventive Angebote bzw.
Einrichtungen, wie Eltern-Kind-Zentren zur Beratung und Begleitung
von Eltern und Angebote wie Spielgruppen fur Kinder etc..

e Eine gute Zusammenarbeit mit Sozialarbeiterlnnen und
Jugendamtsleiterinnen ermoglicht eine professionelle Arbeitsweise.
Die dadurch entstehende psychische Belastung fur die betroffenen
Minderjahrigen wird durch die klaren Handlungsablaufe gering
gehalten.

e Eine konsiliarpsychiatrische Betreuung der Kinder und Jugendlichen
in Jugendwohlfahrtseinrichtungen ware winschenswert.

o Auf Grund von Traumatisierung und mehrfachen
Beziehungsabbrichen in der Vorgeschichte der Kinder und
Jugendlichen sind immer wieder auch spezifische therapeutische
Hilfen zuséatzlich zur Betreuung erforderlich.

e Jugendliche weisen oft grol3e schulische Defizite auf, die einen
hohen Unterstutzungsbedarf und die Notwendigkeit einer langeren
Betreuung nach sich ziehen, um den Abschluss einer (Lehr-)
Ausbildung zu ermadglichen.

e Zunehmend ist eine intensive Arbeit mit den Eltern notwendig, um
Wochenendbesuche von Jugendlichen in deren Herkunftsfamilie
Uberhaupt zuzulassen.

e Immer wiederkehrende Drogenproblematik bei einzelnen
Jugendlichen.

e Im ABZ besteht ein wachsender Betreuungsaufwand bei neu
aufgenommenen Jugendlichen durch ausgepragte intellektuelle
Defizite.

e Im Wohn-Tagesheim des FOZ besteht bei den Kindern und
Jugendlichen ein hoher Bedarf an psychologischer Behandlung.
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Integrationspsychologie

Die am FOZ vorhandenen Platze fur Kinder mit Ho6r- und
Sprachbeeintrachtigungen sind zu gering bemessen und stets
belegt.

Es gibt eine Zunahme an psychologischer Beratung, Diagnostik und
Elternarbeit bzw. Unterstitzung der Kindergartenpadagoginnen bei
Schwierigkeiten und Auffalligkeiten (in emotionalen, kognitiven und
sozialen Bereichen) bei Kindern ohne BHG-Bescheid.

Der Bedarf einer heilpddagogischen Kinderkrippe ist weiterhin
gegeben.

Kinder haben haufig Mehrfachdiagnosen zusatzlich zur
Horbeeintrachtigung.

Springerlnnen

Teamablaufe in den jeweiligen Jugendamtern sind vergleichbar.
Grol3e Unterschiede im Angebot von diversen Hilfen/Diensten in den
jeweiligen Bezirken.

Zunehmend psychisch auffallige Kindeseltern

Komplexitat der Falle nimmt zu
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Statistische Daten 2012

Bezirkspsychologie

Daten aus der Bezirkspsychologie 2012

* Die Anzahl erwachsener Betreuungspersonen setzt sich zusammen aus
Personen, die an Helferkonferenzen teilgenommen haben und den Er-
wachsenen, die bei personlichen Vorstellungen dabei waren.

In diesen Daten sind die Daten der Springerinnen inkludiert.

Tatigkeitsbereiche der Bezirkspsychologlnnen

Grundsatzlich wird der Arbeitsbereich der Bezirkspsychologlinnen in
direkte und indirekte Tatigkeiten eingeteilt. Der direkte Tatigkeitsbereich
umfasst die Arbeit mit den betroffenen Klientinnen und Familien, die
indirekten Tatigkeiten beziehen sich auf Besprechungen mit Helferlnnen,
DiplomsozialarbeiterInnen oder Mitarbeiterlnnen des Jugendamtes.

Im Jahr 2012 stieg die Anzahl der Tatigkeiten insgesamt auf 19.505 an.
Abbildung 1 zeigt eine deutliche Zunahme des direkten Tatigkeits-
bereiches bei der Sachverstandigentatigkeit.

Tatigkeiten 2008 bis

@20
08

020
09
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Zusatzlich wurden von den Bezirkspsychologlnnen 2012 mehrere
bezirksubergreifende Falle in Arbeitsteams Ubernommen. Es erfolgte unter
anderem die Mitarbeit an der Uberpriifung einer Einrichtung und intensive
Beratungen von Klientlnnen im Prozess der weiteren Hilfeplanung im
Ausmal von etwa 860 Stunden.

Initiative zur Erstbefassung

Die Initiative fur die erstmalige Befassung der Bezirkspsychologlnnen mit
einem Fall ging zu einem Grof3teil vom Jugendamt oder den zusténdigen
Diplomsozialarbeiterlnnen aus (siehe Abb.2).

Primare Initiative

4%

5% 1%

a.J-Amt/DSA

B Selbstmelder

B Schule/Kindergarten
BGericht

OSonstiges

Abb.2 Initiative zur Erstbefassung der Bezirkspsychologlinnen

Anlass und Problembereiche in der Bezirkspsychologie

Betrachtet man die Anlasse fur die Befassung der bzw. die Vorstellung bei
den Bezirkspsychologlnnen zeigt sich, dass wie in den vergangenen
Jahren die Verhaltensauffélligkeiten noch immer die am héaufigsten
genannte Kategorie darstellen, gefolgt von Erziehungsschwache und
Vernachlassigung. Einen nicht unerheblichen Anteil nehmen Verlaufs-
kontrollen ein.

Jahresbericht 2012 21



Anlass

BVerhaltensauffalligkeiten
O Soziale Probleme
50, 1% 1% lLeistungﬁpro.bleme
3% 24%, mVernachlassigung
O Erziehungsschwiache

6%

6%
59, oVerlaufskontrolle
B Obsorge/Besuchsrecht
O Erziehungsschwierigkeiten
B Entwicklungsdefizite
O Sonstiges

7% o Akute Krise
15% mMisshandlung/\Verdacht
OEmotionale Stérung
B Sexuelle Gewalt/Verdacht

O Schulverweigerung

5%

Abb.3 Prozentuelle Verteilung des Anlasses fur die Tatigkeiten der
Psychologlnnen in den Bezirken

Problembereiche M,j.

o @ erhaltensauffalligkeiten
19, 10% .
o Oleistungsprobleme

2% 1%

29 36%

BErziehungsschwierighk eiten
B Entwicklungsdefizite
BEmotionale Stdrung
Oakute Krise
BMiszshandlun g erdacht

B Sexuelle GewaltWerdacht
OSchukvenveigerung
BSucht

B Sonstiges

2%
9%

8%

19% 10%

Abb.4 Problembereiche bezogen auf die minderjéahrigen Klientinnen
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Problembereiche Eltern/Erwachsene

12% BErziehungsschwache
B'/ernachlassigung

B Fsychische Erkrankung der KE
OFartnerprobleme

6%

O Soziale Probleme

0O Chsorgef/Besuchsrecht

B Gewalt in der Familie

B Sucht der KE

3% a9, 1% Okdrperliche Erkrankung der KE
O Sonstiges

Abb.5 Prozentuelle Verteilung der Problembereiche der Erwachsenen
im Bezugssystem der minderjéahrigen Klientinnen

Empfohlene Interventionen

Insgesamt wurden von den Bezirkspsychologlnnen des Psychologisch-
Therapeutischen Dienstes 7.918 Interventionen befurwortet. Der Schwer-
punkt lag 2012 auf dem Einsatz von ambulanten Interventionen, wie
Erziehungshilfe, Psychologische Behandlung oder Psychotherapie, sowie
Sozialbetreuung (siehe Abb.6).

Empfohlene Interventionen - Ambulante Dienste
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Abb.6 Empfohlene Interventionen — Ambulante Dienste

Empfohlene Interventionen - Stationdre Dienste

250 -

200 -

150 -

Abb.7 Empfohlene Interventionen — Stationare Dienste

Dokumentation

Bei der Dokumentation sind grundséatzlich zwei Bereiche zu unterscheiden.
Zum einen gibt es die schriftliche Dokumentation meist in Form von
psychologischen Stellungnahmen und Berichten. Zum anderen erfolgt
durch die Bezirkspsychologlnnen die Dateneingabe anonymisierter
Klientinnendaten zur Dokumentation in elektronischer Form fur die Erfas-
sung von Verlaufsdaten, sowie zur Gewinnung statistischer Informationen
far die Feststellung der Arbeitsauslastung und zur Ermdglichung von
Ruckschlussen auf den Personalbedarf. Die elektronische Dokumentation
erfolgt mittels Eintragung fur jede Tatigkeit in einem Statistikerfassungs-
programm.

Viel Zeit bei der Tatigkeit als Amtssachverstandige erfordert die For-
mulierung von psychologischen Stellungnahmen. Diese umfassen aus-
fuhrliche Anamnesen der minderjahrigen Klientlnnen, Exploration, Test-
untersuchungen, Befunde und abschlielende Schlussfolgerungen. In der
Regel betreffen diese Stellungnahmen stets mehrere Personen (wie bei
Obsorge- oder Besuchsrechtsentscheidungen) und koénnen erst nach
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mehreren Vorstellungsterminen abgegeben werden, da aufgrund der
Tragweite der Empfehlungen als Sachverstandige (Obsorgeentzug,
Sorgerechtszuteilung, Fremdunterbringung, Misshandlungsverdacht,
Verdacht auf sexuelle Gewalt) ein besonders umsichtiges und
gewissenhaftes Vorgehen erforderlich ist.

Die schriftlichen Dokumentationsarten, die von den Bezirkspsychologlnnen
verfasst werden beziehungsweise an denen sie mitarbeiten, sind in der
folgenden Tabelle aufgeschlusselt.

Dokumentationsarten 2012

Demographische Daten der minderjahrigen Klientlnnen

Die minderjahrigen Klientlnnen unterteilen sich in 44% weibliche und 56%
mannliche Kinder und Jugendliche. Beinahe die Halfte der minderjahrigen
Klientinnen stammt aus der Altersgruppe der 6 bis 14-Jahrigen (siehe
Abb.8 und Abb.9).
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Geschlecht der Klientinnen

mhiiannlich

@veiblich

Abb.8 Verteilung des Geschlechts mj. Klientlnnen

Altersgruppen

7%

16%

49%

|0 bis 6

@6 bis 14

014 bis 18

m18+

Abb.9 Verteilung mj. Klientlnnen nach Altersgruppen

Der grol3te Teil der Klientlnnen stammt aus Kernfamilien (43%),
gefolgt von Familien mit Alleinerzieherlnnen (34%) und Familien mit
einem Elternteil und einem Stiefelternteil (16%0).
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Familienstruktur

gy, 3% 1%

43%

34%

BKernfamilie

OTeilfamilie

16%

BAlleinerzieherln
BYerwandtenpflege
BPflegefamilie

OAdoptivfamilie

Abb.10 Familienzugehorigkeit der mj. Klientlnnen

Interessant sind daruber hinaus die neben Osterreich genannten
unterschiedlichen Herkunftslander der minderjahrigen Klientlnnen und
ihrer Familien. 91% der Klientlnnen verfugen uber die Osterreichische
Staatsburgerschaft, 2% sind EU-Burgerlnnen und 7% haben die Staats-
burgerschaft eines Nicht EU-Landes.

Die unterschiedlichen Herkunftslander sind in der folgenden Tabelle zu-
sammengefasst.

Herkunftslander der Klientlnnen 2012

Die Steiermark verfugt Uber zwei landeseigene Jugendwohlfahrtsein-
richtungen und zwei Behinderteneinrichtungen, deren Klientinnen regel-
mafig psychologisch betreut  werden. Im  Vordergrund der
heimpsychologischen Tatigkeit steht die Einzelarbeit mit Kindern und
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Jugendlichen (psychologische Diagnostik, psychologische Behandlung,
Beratung und Begleitung, Krisenintervention) sowie teilweise Gruppen-
arbeit mit den Jugendlichen. Aufgrund der oftmals schwierigen Gesamt-
problematik der Jugendlichen ist daruber hinaus die Kooperationsarbeit
mit den zustandigen betreuenden Personen im Heim (Erzieherlnnen,
Werkstattenbedienstete) ein wesentlicher Bestandteil dieser Tatigkeit.

Im Ausbildungszentrum—Lehrwerkstatten Graz-Andritz steht neben der
psychologischen Diagnostik und Betreuung auch die Erarbeitung von
individuellen Karriereplanen im Vordergrund.

Im Forderzentrum fur HoOr- und Sprachbildung wird neben der psycho-
logischen Diagnostik, Befunderstellung und Elternarbeit in interdiszi-
plinaren Teams bei der Erstellung von Forderplanen fur meist von Horbe-
hinderungen und Horbeeintrachtigungen betroffene Kinder mitgearbeitet.

Betreute Falle 255
Klientinnenkontakte 1542

Tatigkeitsbereiche der Heimpsychologlnnen

Wie in der Bezirkspsychologie lasst sich auch die Tatigkeit der
Heimpsychologlnnen in einen direkten und indirekten Bereich unterteilen.
Die direkte Tatigkeit umfasst die unmittelbare Arbeit mit den zu betreu-
enden Kindern und Jugendlichen. Indirekte Tatigkeiten beziehen sich vor
allem auf Besprechungen mit Betreuerlnnen der Minderjahrigen, das heil3t
den Sozialpadagoglnnen, den Lehrmeisterlnnen oder auch den zustan-
digen Diplomsozialarbeiterlnnen oder Therapeutinnen.
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Direkte Tatigkeiten

47%

BAnamnese, Exploration

OFrstgesprach

BPsychologische Diagnostik

BEeratung/ Begleitung/ Therapie

OSachverstandigentatigkeit (psy.

Stellungnahme)
BElterngesprach

Okrisenintervention,
Konfliktregelung

OvVermittiung externer Therapie

BAGesprache mit Jugendlichen
und Betreuern

B Gruppen- und
YWerhaltensbeobachtung

@Arbeit mit Gruppen

OAufnahmeverfahren

OEBeendigung des
Heimaufenthaltes

Abb.11 Prozentuelle Verteilung der direkten
psychologlnnen

Tatigkeiten der Heim-

Indirekte Tatigkeiten

66%

B Beratungsgesprache/ Mitarbeit bei Konzepterstellung BHelferkonferenz

OVerlaufsbegleitung/ Fallbesprechung mit externen H. BYerlaufsbegleitung/ Fallbesprechung intern

B Teambesprechung/ Dienstbesprechung OTeilnahme an Aktivitaten und Festen der Einrichtung

Abb.12 Aufteilung indirekter Tatigkeiten der Heimpsychologlnnen
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Dokumentation der Heimpsychologlnnen

Bei der Dokumentation sind grundséatzlich zwei Bereiche zu unterscheiden.
Zum einen gibt es die schriftliche Dokumentation meist in Form von
psychologischen Stellungnahmen und Berichten. Zum anderen erfolgt
durch die Heimpsychologlnnen die Dateneingabe anonymisierter Klient-
Innendaten zur Dokumentation in elektronischer Form fur die Erfassung
von Verlaufsdaten sowie zur Gewinnung statistischer Informationen fur die
Feststellung der Arbeitsauslastung und zur Ermdglichung von Ruck-
schlissen auf den Personalbedarf.

Die schriftlichen Dokumentationsarten sind in der folgenden Tabelle aufge-
schlusselt. Die elektronische Dokumentation erfolgt mittels Eintragung far
jede Tatigkeit in einem Statistikerfassungsprogramm.

Dokumentation direkter Tatigkeiten

Psychologische Stellungnahme 19
Protokoll 75
Bericht 104
Verlaufsaufzeichnung 1269

Dokumentation indirekter Tatigkeiten
Protokoll oder Verlaufsaufzeichnung 2896

Demographische Daten der Kinder und Jugendlichen

Von den betreuten Kindern und Jugendlichen sind 40% weiblich und 60%
mannliche Kinder und Jugendliche. Diese Zahlen erklaren sich zum Teil
auch mit den Einrichtungskonzepten der Einrichtungen, da zum Beispiel
im Landesjugendheim Hartberg nur Burschen aufgenommen werden.

Der grol3te Teil der Kinder stammt aus Kernfamilien (46%), gefolgt von
Stieffamilien (20%) und Familien mit alleinerziehendem Elternteil (19%).
Die Aufschlusselung nach Familienstruktur ist in der Abbildung 16 zu
finden.
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Familienstruktur

4% 2%

19%
47%

4%
4%

Bkernfamilie
BStieffamilie
aFflegefamilie
OGrofieltern
BAlleinerzieher

OHeimAVohngemeinschaft

BSonstiges

Abb.13 Familienzugehdorigkeit der betreuten Kinder/ Jugendlichen

Neben Kindern aus 0Osterreichischen Familien, gibt es auch einige Kinder
mit Migrationshintergrund aus Herkunftslandern wie Turkei, Bosnien-
Herzegovina und Deutschland. Wahrend 90% der Kinder und Jugendlichen
eine Osterreichische Staatsblurgerschaft haben, sind 6% Staats-
burgerinnen eines Nicht-EU Landes und 4% eines anderen EU-Landes.

Integrationspsychologie

Im Heilpadagogischen Kindergarten fur Hor- und Sprachbildung lag der
Schwerpunkt der Arbeit der beiden Psychologinnen bei der Einzelarbeit
mit Kindern, sowie Fallbesprechungen im Team des Kindergartens. Zur
Einzelarbeit gehoért die psychologische Diagnostik, Beratung und Sach-
verstandigentatigkeit.

Daten aus der Integrationspsychologie 2012

Betreute Falle 43
Klientenlnnenkontakte 524
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Tatigkeitsbereiche der Integrationspsychologinnen

Die direkten Tatigkeiten der Psychologlnnen beziehen sich auf die
konkrete Arbeit mit den Kindern, indirekte Tatigkeiten betreffen vor-
wiegend Besprechungen mit Betreuerlnnen im Kindergarten.

Direkte Tatigkeiten

1% 1%,
16%
39% ’
35%
8%

BAnamnese, Exploration OFsychaologische Diagnostik
BEeratung/ Begleitung/ Therapie BElterngesprach

OGruppen- und Verhaltensbeobachtung OSonstiges

Abb.14 Prozentuelle Aufteilung der direkten Téatigkeit in der Integra-
tionspsychologie

Indirekte Tatigkeiten

8% 3%

89%

OFallbasprechung mit externen Helfern BFallbesprechung intern

OT eamhbesprechung/ Dienstbesprechung

Abb.15 Indirekte Tatigkeiten der Integrationspsychologinnen
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Dokumentation der Integrationspsychologinnen

Auch in der Integrationspsychologie sind zwei Bereiche zu unterscheiden.
Zum einen gibt es die schriftliche Dokumentation meist in Form von
psychologischen Stellungnahmen und Berichten. Zum anderen erfolgt
durch die Integrationspsychologinnen die Dateneingabe anonymisierter
Klientinnendaten zur Dokumentation in elektronischer Form fur die
Erfassung von Verlaufsdaten sowie zur Gewinnung statistischer Infor-
mationen fur die Feststellung der Arbeitsauslastung und zur Ermog-
lichung von Ruckschlissen auf den Personalbedarf.

Die schriftlichen Dokumentationsarten sind in der folgenden Tabelle
aufgeschlusselt. Die elektronische Dokumentation erfolgt wie bei den
Heimpsychologinnen mittels Eintragung jeder Tatigkeit in einem Statistik-
erfassungsprogramm.

Schriftliche Dokumentation -Integrationspsychologinnen

Dokumentation direkter Tatigkeiten

Psychologische Stellungnahme 2
Protokoll 24
Bericht 21
Verlaufsaufzeichnung 477

Dokumentation indirekter Tatigkeiten
Protokoll oder Verlaufsaufzeichnung 149

Demographische Daten der Kinder

Von den Kindern des Kindergartens in Betreuung sind 45% weiblich und
55% mannlich. Der Uberwiegende Teil der Kinder stammt aus Kern-
familien (75%), gefolgt von Stieffamilien (15%) und Familien mit
alleinerziehendem Elternteil (5%0).

Wéahrend 60% der Kinder eine Osterreichische Staatsbirgerschaft haben,
sind 33% Staatsburgerlnnen eines EU-Landes und 7% eines Nicht-EU
Landes.
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Allgemeine Aktivitaten und Ressourcen

Dienstbesprechungen und Klausur

Einmal pro Monat finden Dienstbesprechungen im Ausmafl3 von 3,5
Stunden statt. Der erste Teil der Dienstbesprechung wird durch
Einladungen von Kooperationspartnerinnen zum Informationsaustausch
genutzt sowie zur Weitergabe von Fortbildungsinhalten an Kolleglnnen
bzw. zur Diskussion spezifischer Themen herangezogen.

Beispielsweise wurden Frau Mag. (FH) Furbock-Rossmann und Frau Mag.
(FH) Mader (beide FA11A) zum Themenbereich ,Sozialversicherungs-
rechtliche Absicherung und qualitatssichernde Hilfen und Malihahmen zur
Sicherung des Pflegeverhéltnisses” eingeladen. Herr Mag. Friedrich
(Leitung des Psychologischen Dienstes und der Familienberatung der Stadt
Graz und Leitung des Jugendamtes Graz-Nordost) stellte uns das Grazer
Sozialraummodell der Jugendwohlfahrt vor. Frau Mag. Porsch (Kinder-
und Jugendanwaltschaft) diskutierte mit uns Schnittstellen unseres
Arbeitsbereiches mit anderen. Herr Mag. (FH) Hofer, der 2012 den
Bereich Jugendwohlfahrt im Buro von Herrn LH-STV. Schrittwieser
ubernahm, besuchte uns, um unseren Arbeitsbereich kennen zu lernen.

Im zweiten Teil der Dienstbesprechung wird die Zeit zum
Informationsaustausch, fur Intervision innerhalb der Gruppe der
Psychologlnnen und interne Arbeitskreise genutzt.

Ende November fand - wie jedes Jahr - eine eineinhalbtagige Klausur,
diesmal in den Raumlichkeiten des Aufwindes, statt. Diese diente der
Ruckschau uUber das abgelaufene Jahr, der Reflexion veranderter
Anforderungen bei Tatigkeitsbereichen und Arbeitsablaufen und der
Fixierung von Zielen, Fortbildungsinhalten, Fachbesprechungsthemen
und Terminen fur 2013.

Fortbildung und Supervision

Zur fachlichen Absicherung der psychologischen Arbeit fanden auch in
diesem Berichtsjahr regelméallige Fallsupervisionen in vier Gruppen mit
externen Supervisiorlnnen statt.

In den Bezirken fanden Vernetzungstreffen mit vor Ort arbeitenden
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Psychologlnnen statt. Teilnehmerlnnen dieser Treffen sind neben
Schulpsychologlnnen, 1ZB-Psychologinnen und Kolleglnnen in freier
Praxis auch MitarbeiterInnen von Kinderschutz- und Beratungszentren
der jeweiligen Region. Auch Termine zur Vernetzung mit Vertreterlnnen
des Schulsystems (Integrations-, Beratungslehrerinnen,
Schulinspektorlnnen) und dem Psychosozialen Dienst gab es in mehreren
Bezirken.

Der Arbeitskreis der Heimpsychologlnnen hat 2012 drei eigenstandige
Treffen abgehalten. Zusatzlich gab es auch im Rahmen von
Dienstbesprechungen und der jahrlichen Klausur kurze Sequenzen der
Vernetzung zu aktuellen Entwicklungen. Neben dem fachlichen Austausch
Uber die Zusammenarbeit mit externen Institutionen und verschiedenen
Fortbildungsangeboten wurde die Planung und Durchfuhrung eines
Pilotprojekts zur psychiatrischen Konsiliartatigkeit in den landeseigenen
Einrichtungen erarbeitet. Zusatzlich wurden alltagliche Tatigkeiten
(Dokumentationspflicht, Umgang mit psychologischen Tests und Training
u. a. m.) reflektiert und es konnte zur adaquaten Erfassung der
Tatigkeiten ein Erganzungsblatt zur Statistik entworfen werden.

Einige Kolleglnnen nahmen an der Tagung der Psychologlnnen der
Jugendamter aus ganz Osterreich im Wiener Rathaus zum Thema
».Kooperation - ein Kinderspiel? Multiprofessionalitat in der Jugendhilfe*
teil.

Die Psychologlnnen des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes haben
Fort- und Weiterbildungen zu den verschiedensten Arbeits- und
Fachbereichen besucht. Dazu zahlen sowohl Fortbildungen der
Landesverwaltungsakademie als auch Fortbildungen und Tagungen
externer Anbieterlnnen. Eine Auswahl der unterschiedlichen Themen
finden Sie in der folgenden Tabelle.

Fort- und Weiterbildungen

e Testpsychologische Diagnostik von Aufmerksamkeitsstorungen

e EinfUhrungstag in die Methode des dialogisch-systemischen Fall-
Labors zur Untersuchung problematischer Kinderschutzfalle

e ,Kooperation - ein Kinderspiel?“ Multiprofessionalitat in der
Jugendhilfe
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e Multimodale Behandlung in der Kinder- und Jugendpsychiatrie —
Trauma und Traumafolgen

e Familiare Gewalt

e Diagnostik exekutiver Dysfunktionen

e Mdglichkeiten und Grenzen psychologischer Diagnostik

e Die Kraft von Imaginationen und Visionen

e Operationalisierte Psychodynamische Diagnostik (OPD)

e Arbeit im Mehrpersonensetting und Familie* + ,,Systemische
Psychotherapie mit Kinder und Jugendlichen

e Legasthenie, Dyskalkulie

e Jugendlicher Drogenkonsum

e Kunftige Entwicklungen in der Psychotherapie

e Bindung und Jugend

e Jugendwohlfahrt, Rechtssprechung und Kindeswohl

e Ethnopsychologie

e Schulung fur Lehrlingsausbilderinnen des Landes Steiermark

Im Mai 2012 wurde die im November 2011 begonnene aufbauende
Fortbildung zum Thema ,,Operationalisierte Psychodynamische Diagnostik*
fortgesetzt.

Schwerpunkte 2012

Das Jahr 2012 war neben den laufenden Aufgaben in der Klientinnenarbeit
von folgenden Schwerpunkten gepragt:

Von den strukturellen Veranderungen des Landes war der Psychologisch-
Therapeutische Dienst im Jahr 2012 durch die Bezirkszusammenlegung
der Bezirke Judenburg und Knittelfeld betroffen. Dies erforderte eine
raumliche Veranderung und eine neue Organisation der Zusammenarbeit.
Beides wurde durch Unterstitzung der Bezirkshauptfrau Mag. Buchacher
und in Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterinnen der neuen
Bezirkshauptmannschaft Murtal sehr schnell und effizient erreicht.

Die bevorstehenden Bezirkszusammenlegungen der Bezirke Bruck an der
Mur und Miurzzuschlag, Hartberg und Furstenfeld sowie Feldbach und
Radkersburg erfordern noch immer eine Auseinandersetzung mit dem
Strukturaufbau, den raumlichen Gegebenheiten sowie der Koordination
und Zusammenarbeit in diesen Bezirken.
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Mit der Uberpriufung von Einrichtungen kam ein neuer Aufgabenbereich
hinzu, der Uber die Kernaufgaben hinaus geht und neben den laufenden
Aufgaben nur durch ein UUberdurchschnittliches Engagement der mit
diesem Tatigkeitsbereich befassten Mitarbeiterlnnen bewaltigt werden
konnte.

Dr. Waldhuber ging nach langjahriger Tatigkeit fur den Psychologisch-
Therapeutischen Dienst in den Ruhestand, was eine Umorganisation der
Zustandigkeiten fur den Bezirk Graz-Umgebung sowie eine Nachbesetzung
der Stelle erforderlich machte. In gemeinsamen Kooperationsgesprachen
mit den Kolleglnnen der Bezirkshauptmannschaft Graz-Umgebung fand
ein  Kennenlernen der neu zustandigen Mitarbeiterlnnen des
Psychologisch-Therapeutschen Dienstes statt und es wurden die neuen
Strukturen und die Organisation der Zusammenarbeit besprochen.

Um einen hohen fachlichen Standard in der Sachverstandigentéatigkeit zu
gewéhrleisten wurde von vielen Mitarbeiterinnen der zweite Teil einer
Weiterbildung in einem speziellen diagnostischen Verfahren (OPD —
Operationalisierte Psychodynamische Diagnostik) absolviert. Der Einsatz
von computergestutzer Diagnostik hat sich in allen Arbeitsbereichen
bewéhrt und stellt eine wichtige Erganzung der Diagnoseinstrumente fur
die Sachverstandigentatigkeit dar.

Der Psychologisch-Therapeutische Dienst ist auch in zwei laufenden
Arbeitsgruppen der Abteilung vertreten: Der Fokusgruppe
Jugendwohlfahrt, die sich mit verschiedenen aktuellen Themenbereichen
der Jugendwohlfahrt auseinandersetzt und der Plattform Kinder- und
Jugendpsychiatrie/Jugendwohlfahrt, die sich mit der Thematik des
Grenzbereiches Jugendwohlfahrt/Psychiatrie und den damit verbundenen
Herausforderungen sowie erforderlichen Kooperationen beschéaftigt.

Beibehalten wurden wie in vergangenen Jahren monatliche
Mitarbeitergesprache zwischen Leitung und einzelnen Mitarbeiterlnnen,
um im Zweierkontakt die Situation der einzelnen Kolleglnnen zu
besprechen.
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Lehrlingstag

Mein Name ist Cornelia Rainer. Ich bin Lehrling des Landes Steiermark
und seit 20. Juni 2011 im Psychologisch—Therapeutischen Dienst tatig.

Da ich im 3. Lehrjahr bin, hatte ich am 19. Dezember 2012 die einmalige
Chance beim Landeslehrlingstag mitzuwirken. In insgesamt funf Vor-
bereitungstagen erarbeiteten wir (alle Verwaltungsassistentinnen-
lehrlinge im 3. Lehrjahr) ein tolles Programm mit dem Thema
»2Auskommen mit dem Einkommen®“. Unter anderem haben wir ein
Weihnachtslied umgeschrieben und gesungen, einen Sketsch Uber eine
Familie mit finanziellen Problemen aufgefiihrt, eine Umfrage durchgefuhrt
und die Ergebnisse vorgetragen sowie eine Kostengegenuberstelllung
prasentiert. Ich selbst war in dem Weihnachtslied-Team und dem
Kostengegenuberstellungs-Team. Alles in allem hat die ganze Auffuhrung
super geklappt und alle waren hoch zufrieden.
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Sozialtag des Psychologisch - Therapeutischen -
Dienstes 2012

Um die Gemeinschaft zu festigen, wurde, wie auch schon in den letzten
Jahren, ein gemeinsamer Wandertag geplant, der leider im wahrsten
Sinne des Wortes ins ,Wasser“ fiel. Um die Tradition des Sozialtages aber
trotzdem fortzusetzen fand als Ersatzprogramm am 16.10.2012 ein
Ausflug in unsere Landeshauptstadt Graz statt. Nach einer ausfuhrlichen
Stadtbesichtigungstour durch eine sehr kompetente Stadtfihrerin lieRen
wir den Tag mit einem gemeinsamen Essen und Zeit fur ein gemutliches
Zusammensein ausklingen.
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Psychologisch-Therapeutischer Dienst -
Einblicke

Der Psychologisch-Therapeutische Dienst des Landes Steiermark betreut
seit vielen Jahren Kinder und Jugendliche in der Steiermark.

Das Jahr 2012 war in erster Linie von der Arbeit in den Bezirken gepréagt.
Zuséatzlich gab es erste Anzeichen von Veranderungen, insbesondere was
das neue Kinder- und Jugendhilfegesetz und die Neugestaltung der
Jugendwohlfahrt in der Steiermark als auch die Verwaltungsreform
betrifft. Zu erwdhnen ist auch die Diskussion Uber die Organisationsform
der landeseigenen Einrichtungen. Neben der klassischen Tatigkeit war der
Psychologisch-Therapeutische Dienst in die Prufung einer Einrichtung und
bezirksubergreifende Abklarungen involviert. Die Veranderungen im
Zusammenhang mit der Neugestaltung der Jugendwohlifahrt fuhrten zu
einer Reihe von internen Fragen und Gesprédchen. Die Kolleginnen
nahmen aufgrund ihrer Arbeit in den Bezirken Vieles wahr, etwa
gesellschaftliche Entwicklungen wund deren Auswirkungen auf die
Jugendwohlfahrt und die geplanten Veranderungen der
Rahmenbedingungen. Um diesbezuglich mehr Klarheit zu bekommen,
waren im Juni 2012 Herr Mag. (FH) Hofer (Buro Hr. Landeshauptmann
Stellvertreter Schrittwieser), im Oktober 2012 Herr Mag. Gerald Friedrich
(Leitung des Psychologischen Dienstes und der Familienberatung der Stadt
Graz und Leitung des Jugendamtes Graz-Nordost) und im November 2012
die Kinder- und Jugendanwaltin Frau Mag.a Porsch zu Besuch im
Psychologisch-Therapeutischen Dienst.

Nachdem es im Jahr 2012 zu keiner Ausgliederung der landeseigenen
Einrichtungen fur Kinder und Jugendliche kam, pragten die oben
erwdhnten Themen in Zusammenhang mit der psychologischen Tatigkeit
in den Bezirken dieses Jahr die Diskussion im Psychologisch-
Therapeutischen Dienst.
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Die Arbeit als Psychologln in den Bezirksverwaltungsbehérden teilt sich
auf in:

A. Klassische Amtspsychologie im Sinne einer internen
Sachverstandigentatigkeit, das sind die psychologische Diagnostik,
die Hilfeplanung und die Teilnahme an den Jugendwohlfahrts- und
Gefahrdungsteams

Das Jugendwohlfahrtsteam hat sich in den letzten 20 Jahren zu einem
wichtigen Bestandteil der Arbeit in den Bezirken entwickelt und ist
gesetzlich verankert. Dabei geht es um die interdisziplinare Absicherung
von Entscheidungen in der Jugendwohlfahrt wie die Einsetzung von Hilfen
zur Erziehung sowie bei Fremdunterbringungen. Sozialarbeiterinnen,
Psychologlnnen und rechtskundige Personen entscheiden Uber die weitere
Vorgehensweise, wenn es notwendig ist, Familien, sei es durch
Unterstitzung vor Ort oder durch eine (im besten Fall) voriubergehende
Fremdunterbringung der Minderjdhrigen zu begleiten. Der formale
Charakter des Jugendwohlfahrtsteams garantiert einen angemessenen
Ablauf und eine interdisziplinare, transparente Entscheidung im Sinne der
Familien. Nicht zu vergessen sind dabei auch Qualitats- und
Kostenkriterien. So sind das Jugendwohlfahrtsteam und das
Gefahrdungsteam, welches ebenfalls eine wichtige interdisziplinare
Entscheidungshilfe ist, Werkzeuge, die den Alltag in den Jugendamtern,
der durch eine hohe Entscheidungsdichte mit viel Verantwortung gepragt
ist, sinnvoll unterstutzen.

B. Erziehungsberatungen als Unterstitzung fur die Familien

Der Psychologisch-Therapeutische Dienst des Landes Steiermark arbeitet
mit Familien im Sinne einer Kklinisch psychologischen Beratung und
Behandlung, wenn es um Fragen geht, die die Erziehung betreffen. Unsere
"Werkzeuge" sind einerseits die entwicklungspsychologischen Modelle,
insbesondere die Bindungstheorie, die Gehirnforschung, die
Psychotraumatologie und die Mentalisierung und andererseits die
psychologischen Testverfahren auf dem aktuellen Stand der Wissenschaft.

Dabei befinden sich alle Kolleglnnen in einem kontinuierlichen
Supervisions- und Intervisionsprozess, sowie in einem stetigen
Fortbildungsprozess, der individuell oder gemeinsam beschritten wird. Wir
haben Mitarbeiterlnnen die sich im Bereich der Klinischen- und
Gesundheitspsychologie fortbilden und die ihr erworbenes Wissen und ihre
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Erfahrung auch in Form von Vortragen vermitteln. Auch entscheiden sich
junge Kolleglnnen, eine Ausbildung im Bereich der Psychotherapie und
Supervision anzustreben. Altere Kolleglnnen haben ebenfalls
unterschiedliche Zusatzqualifikationen. Bildung sehen wir als lebenslangen
Prozess und es ist fur uns ein grundlegendes Verstandnis, dass wir diese
verantwortungsvolle Tatigkeit vor Ort in den Bezirken mit den Kindern und
Jugendlichen nur dann gewissenhaft austiiben kdnnen, wenn wir unsere
Verantwortung auch was unsere jeweilige personliche Weiterbildung
betrifft wahrnehmen. Dies entspricht unserem Berufsverstandnis und ist
im Psychologlnnengesetz vorgesehen. Von 2011 bis 2013 absolvierten
Kolleglnnen unter anderem eine Ausbildung im Bereich der
Operationalisierten Psychodynamischen Diagnostik — OPD.

C. Begleitung der Sozialarbeiterlnnen im Sinne einer
Aul3enperspektive

Die Sozialarbeiterinnen vor Ort greifen oft auf die Einschatzung der
Psychologlnnen des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes neben den
bereits unter Punkt A erwahnten manifesten auch bei latenten
Gefahrdungseinschatzungen zuriuck. Die distanziertere Sichtweise stellt
unter Einbeziehung entwicklungspsychologischer Modelle eine wichtige
Ergdnzung in Fragen der Abschatzung von mittelfristigen Entwicklungen in
Familien, meist betreffend eines Verbleibes oder einer
Fremdunterbringung von Kinder und Jugendlichen, dar. Diese Form von
Verlaufsbesprechungen nimmt der Psychologisch-Therapeutische Dienst
als entlastend fur die Sozialarbeiterinnen wahr. Die Familien sind den
Psychologlnnen oft schon seit Jahren bekannt und so k&dnnen
Entwicklungen eingeschatzt werden, die eine Entscheidungshilfe fur die
weitere Vorgangsweise, insbesondere was den Verbleib der Kinder und
Jugendlichen in der Familie oder das Beantragen der Obsorge seitens der
Behorde betreffen. Dies durfte auch ein Mitgrund dafur sein, dass es im
Zustandigkeitsbereich des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes des
Landes Steiermark in den letzten 20 Jahren kaum schwerwiegende Fehler
in der Betreuungsarbeit gegeben hat.

D. Praktikum beim Psychologisch-Therapeutischen Dienst

Dartber hinaus gibt es kontinuierlich die Moglichkeit, beim Psychologisch-
Therapeutischen Dienst ein Pflicht- und Fachpraktikum zu absolvieren. In
diesem Zusammenhang ist dem Land Steiermark fir diese Moglichkeit der
Dank auszusprechen. Die Absolvierung eines Pflichtpraktikums im Rahmen
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des Psychologiestudiums beziehungsweise die Absolvierung der
fachspezifischen Stunden im Rahmen eines Fachpraktikums fur die
Ausbildung zur Klinischen- und Gesundheitspsychologln stellen eine gute
Moglichkeit der Erlangung von Praxis dar und ermdglicht dem
Psychologisch-Therapeutischen Dienst Kontakte zu jungen Kolleglnnen im
Sinne der Personalentwicklung zu nutzen.

E. Die Tatigkeit des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes
wird mit einem eigenen Statistikprogramm erfasst.

Im Rahmen der monatlichen Dienstbesprechungen, in der Klausur, in
Fachbesprechungen, Intervisionen und kollegialen Gesprachen kommt es
zu einem regen Austausch, der neben spezifisch fachlichen Themen auch
die gesellschaftlichen Entwicklungen insbesondere bei Kindern,
Jugendlichen und Familien betrifft.

Am jeweiligen Jahresende verfassen die Kolleglnnen aus den Bezirken und
Einrichtungen Wahrnehmungsberichte, die diese Entwicklungen in den
einzelnen Bezirken und in groélerem Rahmen im Land Steiermark
widerspiegeln. Es kommt klar zum Ausdruck, dass die gemeinsame Arbeit
mit den Jugendamtern und Referaten fur Sozialarbeit in den
Bezirksverwaltungsbehdorden mit  einem hohen Verantwortungs-
bewusstsein und Engagement wahrgenommen und die Zusammenarbeit
als positiv und konstruktiv erlebt wird. So ist diese Arbeit auf einem hohen
Qualitatsniveau mit einer kritischen Haltung im Sinne des Schutzes der
Kinder und Jugendlichen vor Ort mdéglich.

Nun sollen einige wesentliche Beobachtungen und Entwicklungen vom Jahr
2012, in Anlehnung an die Wahrnehmungsberichte angefuhrt werden.

Zunahme der Armut

Aus internen Wahrnehmungen:

,Die Armut nimmt zu — Hauser kdnnen nicht renoviert oder entsprechend
geheizt werden, es mussen Essenszuschusse gewahrt werden, Schi fahren
ist fur sehr viele nicht mehr leistbar ...*

,Die Armut hat primére und sekundéare Auswirkungen auf die Kinder.*

Aus der Forschung:
Statistisch zeigt sich ein klares Bild: Wahrend 12% der Osterreicher
armutsgefahrdet sind, sind 14 % der méannlichen und 16% der weiblichen
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unter 20 Jahrigen armutsgefahrdet, ein im  Vergleich zur
Gesamtgefahrdung erhoéhtes Risiko.*

Aus internen Wahrnehmungen:

,Der Armutsfaktor spielt eine zunehmend grél3ere Rolle. Vernachlassigung
und Verwahrlosung nehmen besorgniserregende Ausmalle an.”

»ES entsteht der Eindruck, dass immer ofter Armut durch MalRnahmen
kompensiert wird, auch hier vor allem unter dem Aspekt, dass
Alleinerzieherlnnen ohne familiare Ressourcen im Hintergrund vermehrt
Unterstitzung benétigen, da Teilbereiche nicht mehr innerhalb der
eigenen Familie abgedeckt werden kénnen.*

Aus der Forschung:

Bei der Betrachtung der Armutsgefahrdung sind es ebenfalls 2
Familientypen, die ein deutlich erhohtes Gefahrdungsrisiko fur Armut
aufweisen, und zwar Alleinerziehende ohne Erwerbseinkommen und
Familien mit 3 oder mehr Kindern. Von Armut betroffene Kinder und
Jugendliche haben ein erhdhtes Gesundheitsrisiko, Benachteiligungen in
der Bildung, ein geringeres Selbstvertrauen. Sie erleben nicht nur die
Unterversorgung als traumatisch sondern auch die Ohnmacht der Eltern,
die Probleme zu meistern.?

Demzufolge sind 13,6% der Bevolkerung (der Steiermark), also rund
160.000 Personen, armutsgefahrdet, das heil3t, sie mussen mit weniger
als 980 Euro im Monat ihr Auslangen finden.?

Familien mit Migrationshintergrund

Aus internen Wahrnehmungen:

.Migrationsproblematik, die in die Jugendwohlfahrt hineinwirkt
(mangelnde Wohnversorgung, Sprachproblematik, Entwicklungsdefizite,
L)

,purch die vermehrte Migration kommen neue Aufgabenstellungen auf die
Jugendwohlfahrt zu ...*

Aus der Forschung:

Kinder mit nichtdsterreichischem Migrationshintergrund leben mit 16,6
Prozent ebenfalls zu einem hohen Anteil in Haushalten, in denen
Sozialleistungen die Haupteinkommensquelle darstellen. Es kann daher

! Buggler,R., Schenk, M., Bierling-Wagner, E., 2003: Kinderarmut
2 Buggler,R., Schenk, M., Bierling-Wagner, E., 2003: Kinderarmut
® Pressemitteilung Landeshauptmannstellvertreter Siegfried Schrittwieser2.10.2012
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davon ausgegangen werden, dass nicht der Migrationshintergrund selbst
den hohen Anteil Uberwiegender Sozialleistungsbezieherlnnen bedingt,
sondern die soziostrukturellen Lebensbedingungen, denen Kinder mit
Migrationshintergrund iiberdurchschnittlich haufig ausgesetzt sind.*

Neben diesen beiden gesellschaftlichen Veranderungen, die ein enormes
Potential in sich bergen, zeigen sich weitere Entwicklungen:

Psychisch kranke Eltern

Aus internen Wahrnehmungen:

~Eltern erwahnen gehéauft selbst psychiatrische Betreuung uUber
Lebensphasen oder akut zu haben.”

»,Der Anteil psychisch kranker Mdutter und Vater ist nach wie vor sehr
hoch.*

»ES entsteht vermehrt der Eindruck, dass psychische Erkrankungen der
Kindeseltern zunehmen beziehungsweise diese vermehrt im Rahmen der
Jugendwohlfahrt auffallen.”

,Gehaufte Begleitdiagnosen, auch bei Muttern ...*

Aus der Forschung:

In Osterreich wachsen zwischen 50.000 und 70.000 Kinder mit einem
psychisch erkrankten Elternteil auf, in manchen Fallen sind beide Eltern
psychisch krank.® In Familien, in denen ein Elternteil psychisch erkrankt
ist, kreisen oft alle Gedanken um die Erkrankung. Die ganze
Aufmerksamkeit ist auf sie und die erkrankte Mutter oder den erkrankten
Vater gerichtet.®

Brigitte Schmid-Siegel von der Abteilung fur Sozialpsychiatrie der MedUni
Wien: "Zehn bis 30 Prozent aller psychiatrischen Patienten und
Patientinnen haben mindestens ein minderjahriges Kind, ebenso 70
Prozent der stationar behandelten psychiatrischen Patientinnen. Acht bis
zehn Prozent der Kinder haben mindestens einen Elternteil mit einer
psychischen Erkrankung."... "Psychisch kranke Eltern sind aufgrund ihrer
eigenen Belastungen, Defizite, Scham und Angst oft nicht in der Lage, die
Belastungen ihrer Kinder wahrzunehmen. Sie haben einen erschwerten
Zugang zu institutioneller Hilfe und Angst vor Kindesabnahme durch die
Jugendwohlfahrt."’

* Hackl, M. et al., 2009: Armut aus Kinderperspektive, Institut fiir Kinderrechte und Elternbildung, Wien
> http://www.jojo.or.at/

® https://www.verrueckte-kindheit.at/de/infos/erkrankte-eltern/

" Kleine Zeitung, 15.10.2012
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Nicht betreubare Jugendliche

Aus internen Wahrnehmungen:

s7Anstieg von nicht betreubaren Jugendlichen — keine geeigneten
Betreuungseinrichtungen mit erhéhtem Betreuerlnnenschlussel ...*

-Nach wie vor Zunahme von psychiatrisch auffalligen Jugendlichen und
Mangel an adaquaten Unterbringungsmaglichkeiten.*

Aus den Medien:

Wahrend es um die korperliche Gesundheit der jungen Generationen so
gut Dbestellt ist wie noch nie, nimmt die Zahl der Kinder mit
Aufmerksamkeitsdefiziten und Autismus, Depressionen und
Angststorungen bestandig zu. Laut einer Studie des Landesinstituts fur
Gesundheit und Arbeit des Landes Nordrhein-Westfalen ist die Zahl der
Krankenhauseinweisungen bei den unter 15-Jahrigen wegen psychischer
Auffalligkeiten von 2000 bis 2008 um 43 Prozent gestiegen, verglichen mit
einem Anstieg um 26 Prozent in der Gesamtbevdlkerung. Dabei findet nur
ein Bruchteil der Betroffenen tiberhaupt den Weg zum Fachmann.®

Herausforderungen

Diese Themen werden auch im Jahr 2013 weiter von Bedeutung sein, die
Mitarbeiterlnnen des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes sind immer
bemuht — neben der taglichen Arbeit in den Bezirken und Einrichtungen —
sich mit spezifischen Themenfeldern aus der Lebensumwelt der Kinder und
Jugendlichen auseinanderzusetzen.

Wie diese neuen Herausforderungen aussehen werden, lasst sich
vorsichtig abschatzen, wenn man davon ausgeht, dass die derzeitige
okonomische und gesellschaftliche Entwicklung anhalt. Diese Entwicklung
meint eine Zweiklassengesellschaft und eine Zunahme der Armut, das
bedeutet, dass die Anzahl der von Armut betroffenen Familien mit allen
Folgeerscheinungen zunehmen wird. Ein Blick auf Griechenland fuhrt auf
tragische Art vor Augen, wie schnell ein Land der ersten Welt in Armut
verfallen kann.

,Am dramatischsten ist der Anstieg aber in Griechenland, wo Vviele
Menschen auf finanzielle, humanitare oder psychosoziale Hilfe angewiesen
sind. Bei uns ist mehr als ein Viertel der Bevdlkerung arbeitslos. Fast

® Die Zeit, 45, 2010
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20.000 Menschen sind obdachlos. Wir mussen tagtaglich fir Tausende von
Menschen Nahrung besorgen, sie ausliefern™, sagte der Vizeprasident des
griechischen Roten Kreuzes, Andreas Potamianos. ,10.000 Freiwillige
arbeiten fur die Organisation vor Ort. Die vier Millionen Einwanderer sind
laut Potamianos besonders gefahrdet.“ °

Die Aufrechterhaltung eines Sozialstaates mit allen Mitteln und
Professionen ist ein Muss, um eine Sicherheit fur die Bevoélkerung
gewéhrleisten zu koénnen. Gerade in Zeiten der extremen finanziellen
Unsicherheiten (internationale Zinsentwicklung, Bankenkrise, etc.) und
gesellschaftlichen Veranderungen haben Modelle mit einer kurzfristigen
Wirkung, die sich durch Begriffe wie ,Auslagerungen“ und
~Kostendeckelung“ oder Ahnlichem umschreiben lassen einen groRen
Verfuhrungscharakter.

Allerdings waren kurzfristige LOsungen fur mittel- und langfristige
Entwicklungen schon in der Vergangenheit héchst problematisch. Vielmehr
ist es die Aufgabe der offentlichen Hand fir einen sicheren Sozialstaat zu
sorgen und diese Verantwortung nicht aus der Hand zu geben. Dies sollte
auch bei der Neugestaltung in der Verwaltung nicht Ubersehen werden
und dabei auf vorhandene Ressourcen zuruckgegriffen werden.

AbschlieRend ist es uns wichtig, unseren Partnern, der Abteilung 11, den
Bezirksverwaltungsbehorden, insbesondere den Jugendamtern und
Referaten fur Sozialarbeit fur die konstruktive Zusammenarbeit im Jahr
2012 zu danken.

Dr. Gerhard Buchinger

% Internationale Foderation der Rotkreuz- und Rothalbmondgesellschaften (IFRC) In: Format, 30.1.2013
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Zielsetzungen 2013 — ein Ausblick

Neben weiterer struktureller Veranderungen (Bezirkszusammenlegungen)
wird es auch zu inhaltlichen Veranderungen kommen, da die
Jugendwohlfahrt in der Steiermark neu aufgestellt werden soll.

Die Zusammenlegung der Bezirke erfordert raumliche und auch
organisatorische Veranderungen. Ziel soll es sein, mdglichst rasch wieder
klare Strukturen fur die interdisziplinare Zusammenarbeit zu finden.

2013 gibt es in der Jugendwohlfahrt ein groRes Projekt: Die
,~Jugendwohlfahrt neu“ soll im Rahmen einer Projektarbeit im
Zusammenwirken aller beteiligten Professionen entwickelt werden. In
diesem Zusammenhang koénnen auch neue Definitionen der Arbeits-
bereiche erforderlich werden. Gleichzeitig wird es auch erforderlich sein,
einen Beitrag fur die Ausfuhrungen des steirischen Kinder und
Jugendhilfegesetzes zu leisten.

Eine grolRe Herausforderung stellen auch die personellen Veranderungen
infolge von Pensionierungen und Aufstockungen dar.

Inhaltliche Herausforderungen gibt es sicher durch die Zunahme an
Klientinnen mit psychischen Krankheitsbildern sowohl im Bereich
Diagnostik aber auch in der Fallbegleitung und in der Evaluierung
passender Unterstutzungsangebote.

Einen weiteren inhaltlichen Bereich stellt die Mitarbeit bei konzeptuellen
Uberlegungen im Bereich praventiver Hilfen dar.
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Abschlieiende Bemerkungen

Zum Schluss mdochte ich Danke sagen ...

Allen Mitarbeiterlnnen des Psychologisch-Therapeutischen Dienstes:

>

>

Unserer

Fur ihre hohe Arbeitsmotivation trotz der oft sehr
fordernden Arbeitssituation.

Dass sie die Freude an ihrer Arbeit auch in stressigen
Zeiten selten verlieren.

Dafur, dass sie sich auf ihre Klientinnen immer wieder
emotional einlassen und sich fur deren Unterstutzung im
Sinne einer positiven Entwicklung einsetzen.

Far die Flexibilitdt, wenn es darum geht, auf neue
Anforderungen zu reagieren.

Fiar das Suchen von annehmbaren Losungen auch bei
unterschiedlichen Sichtweisen.

Dass sie sich um ein positives Arbeitsklima und gute
Zusammenarbeit bemuhen.

Abteilungsvorstandin Frau Mag.? Pitner fur das in uns

gesetzte Vertrauen und fur die Unterstutzung bei speziellen
Herausforderungen im beruflichen Alltag.

Den Kolleglnnen der Abteilung 11 fur Information, Kooperation und
Unterstutzung.

Allen anderen Personen und Einrichtungen die mit uns kooperieren
far die gute Zusammenarbeit.

Frau Mag. Bickel fur die Auswertung der Daten und Frau Mag.
Kammerhofer fur die Mitgestaltung dieses Berichtes.

/ Vool CZ{/ 1«/7,.
T J

Mag®. Gerda Klopf
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Anhang

Bezirke und Einrichtungen

Leitung/ Zentrales Buro

Zentrale Bezirkspsychologie
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Zentrale Bezirkspsychologie

Dezentrale Bezirkspsychologie

BH Bruck/Mur BH BH Feldbach BH Leibnitz
Mag.? Claudia Deutschlands- Dr." Anita Mag.? Bianca
Kostinger berg Hofstatter Baumgartner
Tel.: 0316/ 877 — Mag.? Andrea Tel.: 03152/ 67 Tel.: 03452/
6368 Trauf3nigg 4 54 729 14
Mag. Christopher Tel.: 03462/ Mag.? Petra
Fritz 2606 — 293 Hajdinjak
Tel.: 03842/ 45 5 Tel.: 0316/ 877
71 — 325 - 6359
BH Leoben BH Liezen BH Murau BH Murtal
Mag.? Sonja Mag. Mario Mag.? Sonja Mag.? Birgit
Habith Rappitsch Habith Kamper
Tel.: 03842/ 45 Tel.: 03612/ Tel.: 03532/ Tel.: 03572/
571 — 325 2801 - 365 2101 — 241 83201 - 431
Mag. Harald Mag. Thomas Mag.? Bettina
Lendorfer Strausz Bickel
Tel.: 03842/ 45 Tel.: 03612/ Tel.: 03572/
571 - 318 2801 - 365 83201 - 431

BH Radkersburg
Dr." Anita
Hofstatter

Tel.: 03152/ 67 4
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BH Voitsberg
Mag.? Andrea
Trauf3nigg
Tel.: 03462/
2606 — 293
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Forderzentrum LJH Hartberg

Aufwind — Ausbildungs-
Zentrum far zentrum — fur HOr- und Mag. Thomas
Wohnen und Lehrwerkstatte Sprachbildung Gombocz
Ausbildung N Graz-Andritz Mag.? Monika Tel.: 03332/ 62
Mag.? Bettina Dr." Gabriele Neuhold 440 — 42

Bickel Rath Tel.: 0316/ 323
Tel.: 0316/ 391 Tel.: 0316/ 692 015 — 126
320 - 411 576 — 212 Mag.? Christina
Dr." Dietlinde Unterkirchner
Pichler 0316/32 30
Tel.: 0316/ 877 — 15/124
6362

Integrationspsychologie

Heilpadagogischer Kindergarten fur Hor- und Sprachbildung
Mag.? Monika Neuhold, Mag.? Christina Unterkirchner
Tel.: 0316/32 30 15 - 124

Springer

Mag.? Viktoria Kammerhofer
Tel.: 0316/877 — 6367
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Wahrnehmungsberichte im Detail

Bezirkspsychologie

Bruck an der Mur

Anstieg von nicht betreubaren Jugendlichen — keine geeigneten
Betreuungseinrichtungen mit erhéhtem Betreuerlnnenschlissel und
der Moglichkeit, nach Bedarf individualpadagogische Interventionen
zu setzen.

Verwahrlosung, Vernachlassigung in Mehrkindfamilien nehmen zu.
mangelndes Angebot an Pflegefamilien — hohe Verweilzeiten in
Krisenfamilien.

Abbruche von Pflegeplatzunterbringungen und MOB-Betreuungen
Migrationsproblematik, die in die Jugendwohlfahrt hineinwirkt
(mangelnde Wohnversorgung, Sprachproblematik,
Entwicklungsdefizite, ...).

Haufig Zusatzbetreuungen in Einrichtungen (WGs) notwendig.

lange Wartezeiten auf Heilpddagogischen Stationen und dergleichen.

Deutschlandsberg

Wie schon in den Jahren zuvor eine steigende Anzahl psychisch
kranker Mutter

Zunahme der Zahl der Kinder und Jugendlichen, die den
Schulbesuch verweigerten

Schulische Probleme werden vermehrt an die Jugendwohlfahrt
delegiert bzw. wenden sich Familien diesbezlglich mit der Bitte um
Unterstitzung an die Jugendwohlfahrt

Zunahme von Kindern und Jugendlichen, die durch schwierige
Scheidungen und Trennungen der Eltern massiv belastet sind und
intensive UnterstutzungsmalRnahmen bendtigen.

Sehr problematisch ist auch der Mangel an Versorgung durch
Tagesmutter im Bereich Eibiswald.

Es fehlt in der Steiermark an Mdglichkeiten der Unterbringung von
Jugendlichen, vor allem fur Jugendliche mit psychiatrischen
Verdachtsdiagnosen.

Im Bereich der freien Trager ist eine hohe Fluktuation des Personals
zu beobachten. Dies bedeutet fur Familien, Kinder und Jugendliche
standig neue Beziehungsabbriche. Vor allem im Bereich SFB wird
es immer schwieriger, fachlich gut qualifizierte und erfahrene
Betreuer mit freien Kapazitaten zu finden.
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Sehr gute interdisziplinare Zusammenarbeit mit dem
Jugendwohlfahrtsreferat sowie dem Team der Sozialarbeiterlnnen.

Feldbach

Psychologische Behandlungen und Psychotherapien werden h&ufig in
Anspruch genommen und aufgrund der eingeschrankten
Verlangerungsmoglichkeiten und der finanziellen Probleme von
Familien oft in den MaRnahmenbereich verschoben.

Der Armutsfaktor spielt eine zunehmend groRRere Rolle.
Vernachlassigung und Verwahrlosung in Mehrkindfamilien nehmen
besorgniserregende Ausmalie an.

Pflegeplatzunterbringungen erfullen allzu oft nicht die in sie
gesetzten Erwartungen.

Bei den ubrigen Unterbringungsmoglichkeiten sind Alternativen
kaum vorhanden, sodass nach verfugbarem Platz und weniger nach
passgenauem Angebot entschieden wird.

Aufgrund des in den letzten Jahren standig steigenden Bedarfs an
personlichen Begutachtungen durch die Amtspsychologie wurde mit
24 Wochenstunden nicht mehr das Auslangen gefunden.
Unterstutzung gab es durch die Springerlnnen des PTD, wodurch
das Einhalten der vom JWF-Referat der Bezirksverwaltungsbehorde
vorgegebenen Fristen fur  Sachverstandigengutachten und
Stellungnahmen des PTD erleichtert wurde.

Furstenfeld

Das Jahr 2012 war — bedingt durch Krankenstdnde — von einer
aullerst beengten Personalsituation bei den Sozialarbeiterlnnen
gepragt. Dadurch waren laufende Betreuungen in den Familien
kaum moglich, da die Abklarungen von Gefahrdungsmeldungen
vorrangig zu behandeln waren.

Graz-Umgebung

Zunahme an psychiatrisch auffalligen Jugendlichen (auch durch
,neue“ Drogen am Markt), einhergehend mit unzureichenden
Betreuungsmaglichkeiten.

Erziehungsunsicherheit der Eltern bzw. von Alleinerzieherlnnen hat
bereits bedenkliches Ausmall angenommen; auch durch fehlenden
familiaren Riuckhalt sowie unzureichendes soziales Netz.
Armutsfaktor (auch working poor) nimmt weiter zu mit priméaren
und sekundaren Auswirkungen auf die Kinder.
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Der Umgang mit Medien wird inhaltlich und zeitlich von den KE
kaum gesteuert, mitunter sind KE von Computerspielsucht
betroffen.

Der Anteil psychisch kranker Mutter und Vater ist nach wie vor sehr
hoch.

Schulische Ressourcen und Betreuungsangebote am Nachmittag
sind unzureichend, nicht kindgerecht bzw. auch nicht ausreichend
ausgerichtet auf lernschwache und unmotivierte Kinder.
Zunehmender Unterbringungsnotstand far Mj. generell,
Spezialangebote unzureichend vorhanden.

Pflegeplatzvermittlung entspricht nach wie vor nicht den
Erwartungen hinsichtlich Professionalitat und Transparenz.
Differenzierte Unterbringungsangebote fehlen.

Gruppentarif fur PT/Psychologische Behandlung wéare erforderlich
Kirzere Verfahrensdauer bei gerichtlichen Entscheidungen ware
wunschenswert.

Hartberg

Es besteht eine wunveranderte positive und professionelle
Zusammenarbeit mit den Kolleglnnen der Sozialarbeit und dem
Jugendwohlfahrtsreferat.

Sehr engagierte Arbeit im Bezirk. Aufgrund der
Unterbringungsmoglichkeiten des Innenministeriums im Bezirk
Hartberg zeigen sich immer wieder Erziehungsberatungen mit
Asylwerbern aus Tschetschenien, Kosovo, etc. Dabei stellt sich die
Frage, wie weit die Jugendwohlfahrt deren Bedurfnisse abdecken
kann. Durch die vermehrte Migration kommen neue
Aufgabenstellungen auf die Jugendwohlfahrt zu.

Engpasse an verfugbaren Sozialbetreuerlnnen in einzelnen
Gemeinden fuhren zu langeren Wartezeiten

Es gibt einen vermehrten Bedarf an Sozialpadagogischer
Familienbetreuung, aufgrund verzerrter Rollenverteilungen innerhalb
der Familie, hoher elterlicher psychosozialer und materieller
Mehrfachbelastungen sowie fehlenden Problemlésungskompetenzen
der Familien.

Ein Angebot fur eine Dauerunterbringung (sozialpddagogische WG
oder Kinder- und Jugendwohngruppe) fur Kinder und Jugendliche
fehlt im Bezirk.

Schulische Betreuungsangebote an den Nachmittagen sind
unzureichend vorhanden.
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Leibnitz
e Es entsteht vermehrt der Eindruck, dass psychische Erkrankungen

der KE zunehmen bzw. diese vermehrt im Rahmen der JWF
auffallen. Diesbezuglich fehlt entsprechendes
Unterstitzungsangebot, zum einen aus der Gegebenheit, dass
Therapie fur Kindeseltern nicht Gber Jugendwohlfahrt finanziert wird
(trotz eindeutigen Bedarfs), zum anderen aufgrund der Komplexitat
des Themas und damit verbundener Probleme
(Kooperationsbereitschaft der Betroffenen etc.).

e Die gesellschaftliche Entwicklung zur ,Kleinstfamilie® bzw. zum
LJAlleinerziehertum® wird in diesem Zusammenhang als besonders
dramatisch gesehen, da haufig notwendige Bezugspersonen zur
Kompensation und zum Auffangen der Kinder psychisch kranker
Eltern dadurch fehlen. Eine Selbstregulation im Rahmen der eigenen
Familie ist kaum mehr gegeben.

e Nach wie vor fehlt es an Unterbringungsmoéglichkeiten fur
Jugendliche mit psychiatrischen Diagnosen.

e Vermehrter Bedarf an Dolmetschern aufgrund von Arbeit mit
Migranten, Flichtlingen und Asylwerbern.

e Verstarkter Bedarf an Pflegeelternberatung und -—-begleitung, da
oftmals eine Uberforderung von Pflegefamilien beobachtet wird.

e Zunahme an nicht haltbaren oder nicht mehr betreubaren
Jugendlichen, oftmals unter dem Aspekt dass die Familien zu spéat
Unterstitzung annehmen.

e Zunehmend werden von Klientinnen Anwalte zugezogen. Teilweise
ist gute Zusammenarbeit moglich, teilweise wird die Arbeit
erwartungsgemal jedoch auch erschwert.

e Unsicherheiten bezuglich angemessener Erziehungsstrategien treten
vermehrt auf. Diesbezuglich fehlt es an Unterstitzungen im Sinne
von Elterncoaching und tatsachlicher Erziehungsberatung bzw.
Anleitung im direkten Umfeld.

e Es zeigen sich vermehrt haufige wechselnde Patchwork-
Zusammenstellungen, welche Kinder und Jugendliche massiv
Uberfordern.

e Verstarkt wird wahrgenommen, dass Helferlnnen in den Systemen
Uberfordert sind und offensichtlich ausreichende Supervision nicht
angeboten wird. Somit werden innerhalb von
Helferkonferenzen/Erziehungsberatungsterminen Inhalte abgedeckt,
die im Grunde Supervisionen oder Coaching zugehorig waren.

e Zeitliche Ressourcen fur Erziehungsberatungstermine im Sinne von
Beratung/Begleitung von Familien, Verlaufskontrollen oder
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Wiedervorstellungen fur umfassendere Abklarungen sind zu knapp
und kdnnen somit kaum gewaéahrleistet werden.

Zusatzleistungen laut DVO (wie therapeutische WG-Unterstitzung)
scheinen mitunter nicht klar zu sein. Diesbezugliche Klarungen
bedurfen oft viel Zeit.

Leoben

Anstieg der Anzahl an MalBnhahmen der vollen Erziehung sowie
Krisenunterbringungen

Anstieg der MalRnahmen im Bereich Unterstitzung der Erziehung,
vor allem EH und SB- dies wird eindeutig — wie bereits im Vorjahr
feststellbar- auf den Wegfall der SOLE zuruckgefuhrt

Auch Anstieg der SFB- Einsatze - v.a. verstarkte Elternarbeit
notwendig, aber Qualitat der SFB- Teams rucklaufig

Trend zur psychologischen Behandlung und Therapie als MalZnahme
nach wie vor gegeben

SonderkostenmalRnahmen wieder am steigen - v.a. zusatzliche
ambulante MalRBnahmen im Rahmen der vollen Erziehung (z.B.
Sozialbetreuung)

Fehlende Pflegeplatzunterbringungen- Zunahme der
Zusatzmal3nahmen fur die Pflegeeltern oder auch Abbriche
Konstante Zunahme der mobilen MaRnahmen tber die Volljahrigkeit
- EH oder MOB

Zunahme der WeiterfUhrung der vollen Erziehung Uber die
Volljahrigkeit bzw. UBER das AusmaR des Lehrabschluss des MJ
hinaus (WGs suchen um eine ,,Behaltefrist* an).

Psychosomatische  Station im LKH Leoben grundséatzlich
ressourcenvoll

Nach wie vor ,ausreichende“ amtspsychologische Versorgung des
Bezirkes durch 100% DP gegeben.

Kooperation mit DSA und Jugendamt - Team unverandert positiv
Neu ist der Einsatz der Familiengerichtshilfe im Bezirk. Dies wird
teilweise als schwierig wahrgenommen, da fur Klienten oft nicht
transparent und nachvollziehbar ist, wer was macht. Kooperation
mit dem JA anfangs schwierig- Aufgaben/Rollenverteilung, Klarung
zeitlicher Ablaufe, rechtlicher Positionen, usw.; durch Kooperation
und Austausch zwischen Jugendamt und Familiengerichtshilfe die
Tendenz eher positiv
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Liezen

Inhaltlich besonders auffallig waren im vergangenen Jahr Probleme
bzgl. Obsorge und Besuchsprobleme, emotionaler Krisen der MJ,
sowie Erziehungsschwiche, Vernachlassigung und Uberforderung
der Kindeseltern.

Die wirtschaftliche Schlechterstellung aufgrund der Wirtschaftskrisen
und der generellen Verteuerung (die vor allem Familien trifft) ist bei
Hausbesuchen stark ersichtlich: Hauser kénnen nicht renoviert oder
entsprechend geheizt werden, es mussen Essenszuschisse gewéhrt
werden, Schi fahren ist fur sehr viele nicht mehr leistbar, usw. Auch
die Sparmafllihahmen des Landes betrifft bereits Entscheidungen, so
werden beispielsweise MalBhahmen uUber die Volljahrigkeit hinaus
kaum mehr bewilligt, Paragraph 2-MalRhahmen rigoros abgelehnt
und gar nicht gewahrt.

Zu Schulbeginn hat es eine grol3e Haufung von ,,Schulverweigerern®
gegeben. Die Schule agiert dabei ohnmachtig, sie fuhlt sich auch
kaum zustandig. Die Hilfsangebote in der Schule (Schulpsychologie,
usw.) sind noch viel zu gering.

Das angekiundigte flachendeckende Angebot von Ganztagesschulen,
bzw. Nachmittagsbetreuung wurde leider nur an sehr wenigen
Standorten realisiert.

An der Versorgung des Bezirkes mit stationdren und ambulanten
Angeboten und Leistungen im Bereich der Jugendwohlfahrt hat sich
im Wesentlichen nichts verandert, bzw. ist diese weiterhin
lickenhaft und defizitar.

In der Erziehungshilfe gibt es insgesamt zu wenige Trager und zu
wenige Erziehungshelfer, die im Bezirk tatig sind. Es haben sich
hauptsachlich im Bezirk angesiedelte Trager etabliert. Die
Fluktuation wunter den mannlichen Erziehungshelfern konnte
eingedammt werden, allerdings sind nur wenige vorhanden.

Die Qualitat des Angebots der Sozialbetreuung ist trotz der sehr
geringen Bezahlung als hochwertig einzustufen und hat sich auch
etabliert. Die Verfugbarkeit von mannlichem Betreuungspersonal fur
Sozialbetreuung ist aber ebenso wie bei Erziehungshilfe zu gering.
Defizite bestehen auch weiterhin u.a. bezuglich spezialisierter
psychologischer Behandlungsangebote, ebenso gibt es noch keine
flachendeckende Versorgung mit diagnostisch und therapeutisch
tatigen klinischen Psychologlnnen.

Psychologische oder psychotherapeutische Gruppenangeboten fur
spezielle Problemstellungen fehlen voéllig, Behandlungsplatze fur
Kinder- u. Jugendlichenpsychotherapie sind sehr rar.
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e Insgesamt gibt es im ganzen Bezirk lediglich 3 mannliche
Psychologen bzw. Psychotherapeuten, wobei einer nicht auf Kinder
spezialisiert ist und einer nur fur einige Stunden im Bezirk tatig ist.

e Hinsichtlich sozialpddagogischer Familienbetreuung standen im
vergangenen Jahr wiederum kaum funktionierenden Teams zur
Verfugung. Die einzige weibliche SFB-Betreuerin gekindigt, da die
Auslastung nicht ausreichte. Es gibt aber zumindest positive
Erfahrungen bei der Arbeit mit ,,Schulverweigerern®.

e Tagesmutter und Familienhelferlnnen waren im Jahr 2012 wiederum
nicht in ausreichendem Ausmal verfugbar.

e Die Familienhilfe wird immer Ofter eingesetzt, da viele Mutter
enorme Schwierigkeiten in der Haushaltsfihrung haben. Gehéauft
wird Familienhilfe bei einer grof3eren Kinderanzahl eingesetzt.

e Der Einsatz der Fruhférderung wird weniger in Anspruch genommen
aufgrund des vermehrten Einsatzes von Sozialbetreuung. Es gibt
aber positive Ruckmeldungen der Kindeseltern, wo Frihforderung
eingesetzt wurde.

e Es gibt zu wenige Pflegeeltern, und kaum (freie) Ressourcen sind
hinsichtlich familienbegleitender Pflegeplatzunterbringung, oder
auch passageren (Kurzzeit-)Pflegeplatzen.

e Es gibt viel zu wenige Tagesmutter, das Angebot ist daher kaum
nutzbar, obwohl dringend erforderlich.

e Besuchsbegleitung wird nun von einem Trager an wenigen
Standorten angeboten.

e Die Unterbringungsmoglichkeiten im Bezirk werden nicht so oft
genutzt, da weder interne Beschulung noch die Moéglichkeit einer
Berufsausbildung (Lehre) besteht. Die Maoglichkeiten fur mobile
Wohnbetreuung ist im Bezirk nicht mehr gegeben.

e Die Kooperation mit dem Kinderschutzzentrum hat sich verbessert,
es werden nun auch aktiv Meldungen gemacht und auch
Schriftliches verfasst. Es gibt aber Fluktuationen beim Personal, eine
bestandige Betreuung ist nur eingeschrankt maoglich.

e Positiv hervorzuheben ist die Schaffung einer sehr guten
Infrastruktur in Form von neuen Buroraumlichkeiten am Standort
der BH Liezen und das nun zur Verfugung stehende flexible und
zeitgemalle Diagnostiksystem ermadglicht qualitatsvolle Arbeit.

Murau
e Unverandert positive Zusammenarbeit mit Jugendamt und

Sozialarbeit
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Nach wie vor haufiger Austausch mit Betreuungspersonen der
Familien im Rahmen der EB moglich! Auch Vorstellungen zum
Fallverlauf/Kontrolle moglich.

Fehlende Ressourcen, wie TM- Betreuung

Vermehrt Hausbesuche notwendig, da Klienten nicht mobil sind
LSB-Netzwerk Tragerverein - als nach wie vor hochst positiv zu
sehen

Zunahme der MalRnahmen im Rahmen der Unterstutzung, v.a. SFB!
MalRnahmen der vollen Erziehung - Unterbringungen werden nach
Karnten ausgelagert - Psychosomatik in Leoben wird genutzt, nie
jedoch HPZ Graz- eher Klagenfurt

Hervorzuhebende positive Kooperation mit der Schulpsychologie und
mit dem Beratungszentrum in Murau

Murtal

Bezirkszusammenlegung im Janner 2012 und damit verbunden
Neubesetzung der Jugendamtsleitung durch Mag. Walter Joast: Fur
Bezirkspsychologie keine nennenswerte Verdnderungen damit
verbunden; nach wie vor gute Kooperation mit JA, DSA und auch BH
(Mag. Buchacher).

Insgesamt sind Falle komplexer und problematischer, wodurch auch
Vernetzung mit anderen Helfernlnnen/Institutionen notwendig wird.
Bei laufenden, ,,normalen® Fallen nur mehr Fallbesprechungen fur
Teamentscheidungen moglich: vorgestellt werden hauptsachlich
Krisen- oder Problemfalle.

Angebot von SOBE, EZH, SFB ist durch vermehrte Anbieter recht gut
vorhanden.

Angebot von Psychologen/Psychotherapeuten fur Kinder u.
Jugendliche durch eine Aul3enstelle vom Institut f. Kinder/Jugend u.
Familie (Dr. Streit) und einigen niedergelassen Psychologlnnen hat
sich verbessert, niederschwellige Angebote wie Tagesmiutter,
Gruppen fur Kinder/Jugendliche, Elternarbeit (Coaching) fehlen.
Angebot der psychosomatischen Station im LKH-Leoben wird gut
genutzt — Vernetzung mit Psychologlnnen funktioniert gut.
Kooperation mit LSF teilweise schwierig, mit Mag. Meister
(Psychologe) allerdings fallbezogen gute Zusammenarbeit (nimmt
auch von sich aus Kontakt zur weiteren Vorgehensweise auf).

Lange Wartezeiten fur HP-Aufnahmen — d.h. HP-Zentrum fur
Obersteiermark dringend notwendig.

Zunahme von Jugendlichen mit psychiatrischen Diagnosen — keine
entsprechenden ambulanten Unterstutzungsmoéglichkeiten in den
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Bezirken vorhanden; Unterbringung dieser Jugendlicher in
Steiermark so gut wie nicht maglich.

Fehlen von spezifischen Betreuungs- und Unterstutzungsformen fur
Kinder mit psychisch kranken Elternteilen (sowohl ambulante
Betreuung als auch stationare Eltern-Kind Betreuungsangebote).
Neue WG als Pilotprojekt in Trofaiach — bessere Mdglichkeit fur FU
von traumatisierten Kindern nun maoglich.

Jahrliches Vernetzungstreffen mit Psychologlnnen im Murtal (MU,
MT, LE u. auch BM) aus verschiedenen Institutionen bzw. freier
Praxen — zunehmendes Interesse und personlicher Austausch als
positiv und hilfreich anzusehen.

Wirtschaftliche Situation im Aichfeld nach wie vor problematisch
Langwierige Obsorgeverfahren bei Gericht erschweren
zwischenzeitliche Sicherung der Betreuung von Kindern und
Jugendlichen bzw. die kooperative Zusammenarbeit mit den Eltern.

Mirzzuschlag

Sehr gute Teamstruktur ermoglicht eine professionelle Arbeitsweise
in Krisensituationen, bei z.B. Kindeswohlgefahrdung. Die dadurch
entstehende psychische Belastung far die betroffenen
Minderjdhrigen wird durch die klaren Handlungsablaufe gering
gehalten.

Gehauft gibt es Begleitdiagnosen. Aufféallig ist in diesem Jahr auch
bei Muttern Alkoholismus, der zu Unterbringung auf Grund von
dadurch entstehenden Defiziten fuhrt.

Eltern erwdhnen gehéauft selbst psychiatrische Betreuung uber
Lebensphasen oder aktuell zu haben.

Zusatzliche Bedurftigkeit der Eltern, die deutliche
Erziehungsschwachen zeigen und dadurch nicht selbststandig ihrem
Erziehungsauftrag nachkommen koénnen.

Durch die gezeigten Erziehungsschwachen ist die Einbeziehung der
Kindeseltern durch MalBhahmeneinsatz, wie SFB haufiger notig, um
die Erziehungsdefizite auszugleichen.

Eine sehr geringe Dichte an Angeboten wie psychologische
Behandlung und Psychotherapie besteht weiterhin und schrankt die
Handlungsmaoglichkeiten in der psychosozialen Versorgung deutlich
ein.

Radkersburg

Wurde im Jahr davor von einer Zunahme von
Fremdunterbringungen von Minderjdhrigen berichtet, galt es im
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Berichtszeitraum das drohende Scheitern der Unterbringungen zu
reflektieren bzw. Unterbringungsveranderungen vorzunehmen.
Uberzufallig oft kam es zu Wechsel bei Erziehungshelferinnen und
damit verbunden zu Beziehungsabbrichen. Die Erfahrungen in der
Herkunftsfamilie wiederholen sich fur Jugendliche auf der
Betreuerebene und wirken desillusionierend oder gar
retraumatisierend.

Aufgrund der abnehmenden Qualitat der angebotenen Leistungen
wére im Sinne des Kinderschutzes mehr N&he und ein besserer
Beziehungsaufbau zwischen den behdrdlichen Sozialarbeiterlnnen
und den Klientinnen im Zuge der Gefahrdungsabklarungen und der
Hilfeplanung winschenswert.

Durch das Zusammenwirken multiprofessioneller Teams soll eine
bestmoégliche  Unterstutzung fur die  betroffenen  Familien
gewabhrleistet sein.

Die strukturellen, organisatorischen und zeitlichen Ressourcen
waren bis zum Beginn der Fusionsgesprache mit dem Nachbarbezirk
sehr zufriedenstellend.

Voitsberg

Entsprechende Hilfsangebote sind vorhanden.

Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeiterlnnen der Sozialarbeit und
dem Jugendamt funktioniert sehr gut.

Es ist insgesamt eine sehr engagierte Arbeit im Bezirk
wahrnehmbar.

Zwar nicht unmittelbar die Jugendwohlifahrt betreffend erscheint
erwdhnenswert, dass im LKH Voitsberg die Geburtenstation mit
Ende des Jahres geschlossen wurde.

Zunahme von jungen, z.T. noch minderjahrigen Muttern, die bereits
von der JW betreut wurden.

Nach wie vor Zunahme von psychiatrisch auffélligen Jugendlichen
und Mangel an adaquaten Unterbringungsmaoglichkeiten.

Nach wie vor Mangel an familienbegleitenden Einrichtungen fur
Mutter / Eltern mit Kindern.

Durch den Wegfall der SOLE kommt es zum Einsatz von teureren
Unterstitzungsmalnahmen wie Erziehungshilfe oder von
Sozialbetreuung, die ein erhdhtes Stundenausmald erfordern, damit
auch die Lernbetreuung abgedeckt werden soll, wodurch sich die
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Kosten ebenfalls erhdhen. Das Schulsystem hat fur lernschwache
Kinder nach wie vor keine Ressourcen.

Nach wie vor steigt auch die Anzahl der Jugendlichen, die uber das
vollendete 18.Lebensjahr hinaus Unterstiutzung bendétigen.

Mehr Krisendienstangebote und stundenintensivere Beratungs- und
Betreuungsdienste in Familien mit vernachlassigten,
entwicklungsverzégerten Kindern waren notwendig.

Praventive Angebote bzw. Einrichtungen wie Eltern-Kind-Zentren zur
Beratung, Begleitung von Mduttern / Eltern und Angebote wie
Spielgruppen fur Kinder waren ebenfalls notwendig.

Springer

>
N

freundliche  Aufnahme, hohe Kooperationsbereitschaft und
kollegiales Bemulhen seitens des jeweiligen Jugendamtes und der
Sozialarbeiterlnnen

Bei langerfristigen Vertretungen war zusatzlich zu den personlichen
Vorstellungen auch Teamtéatigkeit notwendig - die Teamablaufe in
den jeweiligen Jugendamtern sind vergleichbar

Grol3e Unterschiede im Angebot von diversen Hilfen/Diensten in den
jeweiligen Bezirken

Jede Vorstellung bzw. Fallbesprechung beinhaltet umfassende
Vorbereitung (Vernetzung, Stellungnahmen, Berichte etc.), da jede
Familie/Klientln einen Erstkontakt darstellt

Zunehmend psychisch aufféllige Kindeseltern

Komplexitat der Falle nimmt zu

Wie schon im vergangenen Jahr besteht auch heuer wieder eine
Diskrepanz zwischen einem grol3en Zuspruch bei den Infotagen und
Schnupperwochen und einer geringeren Zahl an Jugendlichen, die
schlielich mit Bescheid zur beruflichen Eingliederung ins ABZ
kommen.

Ein grofRer Teil der Interessenten sind Jugendliche, die aus einem
verwahrlosenden und traumatisierenden Umfeld kommen und
aufgrund sozialer Defizite im normalen Arbeitsleben nicht Ful3 fassen
kénnen. Es handelt sich um Jugendliche im Grenzbereich zwischen
BHG und JWG.
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Bei einem groRRen Teil der neu aufgenommenen Jugendlichen
bestehen ausgepragte intellektuelle Defizite und ein Einstieg in die
Ausbildung ist erst, wenn Uberhaupt, nach einem Arbeitstraining mit
hohem Betreuungsaufwand madglich.

Aufwind

Es werden nach wie vor viele Jugendliche nach Aufenthalten in der
LSF und/ oder mit psychiatrischen Diagnosen und Medikation in den
Wohngemeinschaften betreut. Diese haben einen hoheren
Betreuungsbedarf im sozialpadagogischen, psychologischen und
Arbeitsbereich. Auf Grund von Traumatisierung und mehrfachen
Beziehungsabbrichen in der Vorgeschichte der Jugendlichen sind
immer wieder auch spezifische therapeutische Hilfen zuséatzlich zur
Betreuung im Aufwind notwendig.

Neben Verhaltensauffalligkeiten und psychischen Problemen fihren
gerade die haufig geringe Belastbarkeit und grofRe schulische
Defizite zu einem hohen Unterstitzungsbedarf bei Jugendlichen und
zur Notwendigkeit einer langeren Betreuung, um den Abschluss
einer (Lehr-)Ausbildung zu ermadglichen.

Positiv ist die Partizipation der Jugendlichen und ihr Interesse an der
Mitgestaltung und Mitbestimmung im Lebensalltag der
Wohngemeinschaften und gruppenubergreifend.

Zunehmend ist die intensive Arbeit mit den Eltern, die Beratung und
Starkung der Eltern durch Sozialpadagoglnnen und Psychologin
notwendig, um Wochenendbesuche von Jugendlichen in der
Herkunftsfamilie zu ermdglichen bzw. die Unterbringung der
Jugendlichen aufrechtzuerhalten.

Die teilweise Unterbesetzung (entspricht nicht der DVO) bzw.
fehlende rechtzeitige Nachbesetzung oder Vertretung von
Sozialpadagoglnnen in den Wohngemeinschaften fihrt zu einer
Mehrbelastung der verbleibenden  Sozialpadagoglnnen und
erschwert deutlich die Stabilitat der betreuten Jugendlichen.

Landesjugendheim Hartberg

Es fehlt trotz eines ,Lkurzzeitigen Projekts* weiterhin eine
konsiliarpsychiatrische Betreuung im LJH Hartberg.

Bei manchen Unterbringungen fehlen klare und transparente
Zielvereinbarungen bzw. regelmaliige Adaptierungen davon.

Zum Umgang mit immer wiederkehrender Drogenproblematik im
LJH werden regelmafig interne Workshops veranstaltet, um
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Bewusstsein fur die Problematik zu schaffen und eine Ubergreifende
geeignete Vorgehensweise zu erarbeiten.

Es besteht weiterhin groRer Bedarf an internen Helferlnnen,
Verlaufs- und Vernetzungsgesprachen zwischen Lehrmeisterinnen,
Sozialpadagoglnnen und zuséatzlichen Betreuungspersonen, um eine
Transparenz des Verlaufs und adaquate Zielerreichung sicher zu
stellen.

Forderzentrum

Horfrihforder- und Beratungsstelle

die Schwerpunkte der Psychologie sind die Entwicklungs-,
Intelligenzdiagnostik und Verlaufsdiagnostik, sowie
Forderplanerstellung; vermehrt nun auch Vernetzungsarbeit.

Nach wie vor kommen Eltern mit ihren Kindern, bei denen die
Horbeeintrachtigung, trotz des Neugeborenenscreenings, erst sehr
spat diagnostiziert wird.

Es gibt haufig Horbeeintrachtigungen im Rahmen einer
Mehrfachbeeintrachtigung

Wohn-Tagesheim:

Aufgrund des hohen psychologischen Bedarfs im Wohn-Tagesheim
erfolgte im Dezember 2012 endlich die notwendige
Stundenaufstockung von 10 Stunden auf 20 Stunden pro Woche
(derzeit befristet bis Ende 2013). Dies wird sich sehr positiv auf die
bisher sehr knappen zeitlichen Ressourcen fur die direkte Arbeit mit
den Kindern und Jugendlichen sowie auf den Austausch mit den
zustandigen Padagoglnnen auswirken.

Seit Herbst 2012 konnte, trotz der noch zeitlichen knappen
Ressourcen, mit Unterstlitzung unserer Fachpraktikantin an einem
Nachmittag regelmallig psychologische Behandlungen (Lese-
Rechtschreibtraining, Konzentrations- und
Aufmerksamkeitstraining...) fur vier Kinder angeboten werden. Eine
Fortfihrung ist aufgrund der Stundenaufstockung nun auch nach der
Beendigung ihrer Ausbildung moglich.

Sehr gute und professionelle Zusammenarbeit mit Hrn. Dr.
Schafzahl, dem Therapeutenteam des Fo6rderzentrums und den
Sozialpddagoglnnen.
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Integrationspsychologie

e Die vorhandenen Platze far Kinder mit HOr- und
Sprachbeeintrachtigungen sind stets belegt; es wird ein erhohter
Bedarf an Platzen fur verhaltensauffallige Kinder wahrgenommen.

e Es gibt eine Zunahme an psychologischer Beratung, Diagnostik und
Elternarbeit bzw. Unterstitzung der Kindergartenpadagoginnen bei
Schwierigkeiten und Auffalligkeiten (in emotionalen, kognitiven und
sozialen Bereichen) bei Kindern ohne BHG-Bescheid.

e Der Bedarf einer heilpadagogischen Kinderkrippe ist weiterhin
gegeben

e Es gibt eine sehr gute fachliche Zusammenarbeit mit den
Therapeutinnen sowie mit den Sonderkindergartenpadagoglinnen,
Kindergartenpadagoglnnen und —betreuerinnen.

e Seit Herbst 2012 wird gemeinsam mit der Schule ein
Gebardensprachkurs fur Eltern hoérbeeintrachtiger Kinder angeboten
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Weitere Zahlen aus der Bezirkspsychologie

Sie finden hier noch weitere statistische Daten zur Arbeit der
Bezirkspsychologlnnen.

Direkte Tatigkeiten -
Bezirkspsychologie

14%

86% B Beratung/Begleitung
B SV-Tatigkeit

Abb.1 Direkte Tatigkeiten in der Bezirkspsychologie

Indirekte Tatigkeiten

2% 1%

33%

BJW-Team

24%, BFallreflexion
BFallbesprechung
OHelferkonferenz
OMH/MB-Team

Abb.2 Verteilung der indirekten Tatigkeiten in der Bezirkspsychologie

Die meisten Tatigkeiten in der Bezirkspsychologie fanden auch 2012 in
den Psychologischen Beratungsstellen, das heil3t in den Raumlichkeiten
der betreuten Bezirkshauptmannschaften bzw. in den Aulenstellen des
Psychologisch-Therapeutischen Dienstes statt.
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Ort

1.1% 0,7%

98.2%

BPsycholog. Beratungsstelle
OEinrichtungen/Institutionen

BHausbhesuch

Abb.3

Ort der Bezirkspsychologischen Tatigkeit
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Abb.4

Entwicklung der Gesamttatigkeiten in der Bezirkspsychologie in

den letzten Jahren fur alle Bezirke der Steiermark
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Empfohlene interventionen

1%1%1%1%1%1%1%
Yo

21%

2%

5% 14%
9%, 13%
BErziehungshilte OFsycholog. Behandlung/ sychotherapie
@ Sozialbetreuung @ eigene Beratung
asrFe aFruhfarderung
BSonstiges aMachmittagsbetreuungM™ ort
aFarmilentullc @ kKnsenunterbringung
oWohngemeinschaft @ Betreutes VWohnen
@Tagesmutter f -vater o Pflegeeltern
@Aufenthalt HPAinik | Heim
aRainhows 0 50S-Kinderdorf/Pro Juventute
aFchnenorbolung QFarmilicnbegletende Unterbrngung
Abb.5 prozentuelle Verteilung der empfohlenen Interventionen
Insgesamt
Dokumentationsarten
5% 3%
16%
23%
BTeamprotokoll OFallbesprechungsprotokoll
BPsychologische Stellungnahme B Aktenvermerk/iKurzdokumentation
mBeratungsprotokoll OPsychologischer Bericht
Abb.6 prozentuelle Aufteilung der Dokumentationsarten
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Klientinnen nach Geschlecht und Alter 2012
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Abb.7 Demographische Variablen - Geschlecht und Altersgruppen
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OEU-Birgerin
BNicht EU-Biirgerln
Abb.8 Demographische Variablen - prozentuelle Verteilung der

Staatszugehdorigkeit der Klientlnnen
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